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Tipo de Unidad de

TEPOZTLAN

Trabamedo oo 4 B e Todoy

- o T
Denominacion Origen del

Indicador Medida Indicador

Diagnostico de

materia de Gestio Porcentaic Programa 20% mas que ¢l trienio

mercados pUblicos restion orcentage Presupuestario pasado

Actualizacion Programa

X A de Gestio Idré . Yadron actualic

:]‘,l ;:admn de Gestion Padron Presupuestario Padron actualizado

ocalarnos

Porcentaje de

cumplimiento  al P

» s limnie e . rograma o

“Culbl'd“ de |1;“P“-¢'r“ Gestion Porcentaje Presupuestario 100% de cumplimiento

<N 1OS mercados ’
Adoptar medidas para
asegurar el buen
funcionamiento  de  los
mercados de
productos basicos
alimentarios v sus derivados
v facilitar el acceso

Indicador de oportuno a la informacion

anomalias en los sobre los mercados, incluso

precios  de  los | Estraiégico Porcentaje Agenda 2030 “"fh“’ las _reservas de

alimentos alimentos, a fin de ayudar a
limitar la extrema
volatilidad de los precios de
los alimentos

4.5.5.10 Panteones
Programa yl/o Proyecto: SOL, salud, orden y limpieza (panteones,
mercado, parques y calles).

Objetivos

« Lograr la eficiencia y garantia de calidad en la prestacion del servicio de
inhumacion, servicio de velacion, disposicion de cadaveres, mantenimiento
de las areas comunes, mediante la promocion de campafias de
concientizacién a los titulares de las tumbas para una mejor conservacion de
lapidas, jardineras, areas comunes y/o criptas.
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Estrategias

1. Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad de Panteones

Municipales.
2. Promover la regularizacion de lotes de los panteones municipales.
3. Generar resolutorios de caracter general para regularizar los titulares de las
tumbas y proporcionarles certeza juridica.
4. Actualizar el marco normativo en materia de Panteones Municipales.

Lineas de accién
1. Diagnoéstico del estado que guardan los lotes en los Panteones Municipales.

Trobagando gor o Bem de Todoy

2. Programa de embellecimiento de los Panteones Municipales en coordinacién
con los titulares de las tumbas.

3. Propuesta de resolutorios de caracter general para dar certeza juridica a los
titulares de las tumbas
4. Supervision de los mecanismos de pagos realizados por los titulares de las

tumbas.

Indicadores

Denominacion Tipo de Unidad de Origen del Metas
icador edids icador
Indicador Medida Indicador
Porcentaje del
mantenimiento a Programa
rectil 3, S 18 2 (]
los Panteones Gestion Porcentaje Presupuestario 100%
Municipales
Resolutorios de
caracter general
para dar
certeza o . Programa
juridica a  los Gestion Resolutorios Presupuestario 3
titulares de las
tumbas
Diagnostico ¢n
materia de s L Programa . .
Panissnas Gestion Diagndstico Pr Cﬁllplg;i“il SR Diagnostico
municipales
Actualizacion
del  padron de L . Programa L .
fiulares de Gestion Padrén Presupuestario Padrén actualizado

tumbas
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Tipo de Unidad de Origen del

TEPOZTLAN

Trobapea gor o B de Todos

Indicador Medida Indicador

[ndice

crecimiento de

servicios de _

exhumacion N N . Programa o

atendidos en los Giestion Porcentaje Presupuestario 5%

Panteones

Municipales,

Indice de

rehabilitacion de Gestid B . Programa 200
Panteones restion orcentaje Presupuestario N

Municipales

] i . s g A
Normativa Gestion Reglamento Programa Anleprovecto 2021
Actualizada Presupuestario

4.5.511 Rastro
Programa y/o Proyecto: OPERACION DEL RASTRO MUNICIPAL.
Objetivos
+« Garantizar la calidad en los servicios del rastro municipal acorde a la
normativa sanitaria vigente.
Estrategias

1. Actualizar el marco normativo en materia de rastro municipal.

2. Rehabilitar las instalaciones del rastro municipal, mediante la restauracion
del equipo hidraulico, mecénico, instalaciones de las camaras de
procesamiento, corrales y la capacitacion del personal.

3. Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad del rastro municipal.

Lineas de accién

1. Diagnéstico del marco normativo aplicable vigente en materia Sanitaria.

2. Coordinacion con el area juridica para la elaboracién del Reglamento de
Rastro para el Municipio de Tepoztlan,

3. Diagnéstico en materia de rastro.

4. Programa de rehabilitacion del rastro municipal con el apoyo de programas
federales en coordinacién de la Dependencia Federal y Estatal competente.

5. Incrementar el nimero de servicios de sacrificio.
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[ H aTuntamitRTe paie-peat ]
Indicadores ‘
P T Tipo de Unidad de Origen del Metas
Indicador Medida Indicador

Tasa de
crecimiento en ¢l
numero de Proer
servicios  de Gestion Servicios oBTenA 4500

o Presupuestario
sacrificio de ganada

[ndice de
satisfaccion de los Pr
g . . o . ograma
usuarios  de  los Gestion Promedio Presupuestario 8
Rastros esuphie:

Municipales

Programa
Presupuestario

Reglamento Gestion Reglamento Reglamento

4.5.5.12 Calles, parques y jardines y su equipamiento

Programa y/o Proyecto: SOL, salud, orden y limpieza (panteones,
mercado, parques y calles)

Objetivo.

e Lograr la eficiencia en la prestacion del servicio publico relativo al cuidado,
mantenimiento y embellecimiento de las areas verdes del Municipio.

Estrategias.

1. Actualizar el marco normativo vigente en materia de calles, parques, jardines
y su equipamiento.
Garantizar el mantenimiento de las calles, parques vy jardines.
Realizar censo de calles, parques y jardines en estado abandono.
Garantizar el equipamiento de los parques y jardines del Municipio.

5. Rehabilitar las calles, parques y jardines en estado de abandono.
Lineas de accién

LN

1. Diagnostico del marco normativo vigente en materia de calles, parques,
jardines y su equipamiento.

2. Coordinacion con el area juridica para la elaboracién del Reglamento de
Parques y Jardines para el Municipio de Tepoztlan.

3. Diagnéstico en materia de calles, parques vy jardines.
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4. Motivacién al personal del Ayuntamiento, y a la ciudadania en general
del valor para el Municipio el cuidado de las calles, parques y jardines.

5. Distribucion del recurso en todas las areas verde, priorizando aquellas en
estado de abandono y en zonas de delictivas.

6. Cooperacion con asociaciones, empresas, corporativas y demas para el
mantenimiento de los parques y jardines del municipio.

Indicadores
Denominacion Tipo de Unidad de Origen del Metas
ndicador edida ndicador
Indicad Medid Indicad
Porcentaje de
cobertura del
servicio de Pr
i1 1 8 .. . ograma

mantenimiento a Giestion Porcentaje Pres 8 dario 50%
calles, parques vy csupuicstaric

jardines  del
Municipio
Indice de
satisfaccion de
los usuarios del
mantenimiento de N N Programa o

las  dreas Gestion Porcentaje Presupuestario 100%

verdes del
municipio

Reglamento Giestion Reglamento Programa Reglamento

Presupuestario

4.5.5.13 Obras publicas
Programa y/o Proyecto: PROGRAMA ANUAL DE OBRA PUBLICA

Objetivo.

« Brindar un mayor nimero de obras en el Programa Anual de Obra Publica
{(PAOP) con calidad en coordinacion con las dependencias Federales y
Estatales y las Unidades Responsables del Gasto del Municipio, con una
estricta colaboracion de |a sociedad civil.

« Consolidar la administracion de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales en un Programa Anual
de Obra Publica (PAOP).

Estrategias.

1. Administrar con calidad y eficiencia el Programa Anual de Obra Publica.
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Elaborar, autorizar ante Cabildo e implementar el Programa Anual de
Obra Publica.

Generar convenios con dependencias Federales y Estatales para la
coinversion de proyectos y obras publicas.

Lineas de accion

1.

2.

Conduccion del Programa Anual de Obra Puablica por el COPLADEMUN vy Ia
sociedad civil.

Ejercicic del recurso en obras y servicios publicos conforme a las
disposiciones legales, de la Ley y Reglas de Operacion de los Ramos,
Fondos y Programas.

Promocién de Convenios de colaboracién con instituciones académicos y de
investigacién para mejorar la calidad de los proyectos.

Identificacién de Organismos Internacionales que con base a sus reglas de
operacion, financien obras y proyectos del Municipio.

Diagnostico del monto total de inversion destinadas a obras y servicios en el
ultimo ejercicio fiscal.

Identificacion de los Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatalesque
puedan ser aptos para financiar obras Ramo 33, Fondo lll, (FAISM); Fondo
de Pavimentacion y Desarrollo Municipal (FOPADEM), Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF); Fondo de Infraestructura Municipal
Deportiva, Ramo de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU);
Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP); Programa de
Fomento y Apoyo a la Vivienda; Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos indigenas (CDI), entre otros.

Indicadores

VT i Tipo de Unidad de Origen del
Indicador Medida Indicador
Porcentaje de
cumplimiento del
Programa s . . Programa
Anual de Obra Gestion Porcentaje Presupuestario 80%
PuUblica

norma

Porcentaje de
cumplimiento de la

actualizada.

Programa

0
Presupuestario 100%

Te et 2, 5 1o
de Gestion Porcentaje
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'._ : Ini o
T e e Tipo de Unidad de Origen del
Indicador Medida Indicador
Promedio de
provecios
financiados por
Programas
Federales, Estatales Programa
y Gestion Promedio [‘rcsupﬁ estario 10
Municipales v
monto
correspondiente,
Indice de
satisfaccion  de los Cueslionario Prograrma
. : a . P . ¥ ||
usuarios del | Egiratégico e Prosu ’;mnrin 804
Programa  Anual de satisfaccion sup
Obra PUblica
N}:"‘?cf" L (fl" Obras segUn tipo 10 inod
0 ;ah .m.glln tipo de de infraestructura Programa nf _(pur llpnh e
In ]"at.hh'll*..lllll"l Gestidn bésica social Presupuestario m ra-..:\tmt_llura asica
basica social ’ soc¢ial)

4.5.5.14 Desarrollo Urbano

Programa y/o Proyecto: CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EQUIPAMIENTO URBANO
Objetivo,

« Realizar acciones de infraestructura social que beneficien directamente a los
habitantes y un cambio estructural de los asentamientos humanos en los
centros de cada comunidad, tanto Urbano como Rural, encaminando en todo
momento a la proteccion y conservaciéon del medio ambiente.

Agenda 2030
« Industria, innovacion e infraestructura
Objetivo de Desarrollo Sostenible

« Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion

Estrategias.

1. Promover la planeacion de obras de mayor necesidad para la comunidad y
el medio ambiente.
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2. Rehabilitar las vias de comunicacién.
3. Regularizar la construccion dentro del municipio preservando la arquitectura
del lugar, naturaleza y medio ambiente.
Lineas de accion

1. Elaberacién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano.

2. Combatir los asentamientos humanos en zonas de riesgo.

3. Actualizar el Reglamento de Construccion del Ayuntamiento de Tepoztlan.

4. Analizar las reglas de operacion de los fondos y programas de inversion
federales y estatales.

5. Respetar los poligonos de Zonas de Atencién Prioritaria para obras de
infraestructura basica.

Indicadores

Tipo de Unidad de Origen del Metas
Indicador Medida Indicador

Denominacion

Prog Para ¢l 2021 entregar en cl
\R:}ﬁ:;:l de P proceso de Entrega Rccc[l)cmn
! N . TOLTAMA ¢l Programa Municipal de
Desarrollo Urhano Gestion Programa l':'l'c.‘illp%l{:!ﬂﬂ[ io [)t:s:nrr(:'flu Urbano :

Para ¢l 2021 entregar en el
proceso de Entrega Recepeion

Reglamento de Prosrama el
Construccion Gestion Reglamento | ey )‘:7:: stario Reglamento . de
Actualizado supues Construccion Actualizado
Poligonos de
Zonas de
Atencion
Prioritaria (ZAP's) Polivonos Programma El 100% de los poligonos

con Gestion ..‘,E\p,; Pre gr“ ari ZAP's tendran inversion en
inversion en -k 8 eSupuesiaIo infracstructura basica
infraestructura
bisica

Desarrollar infragstructuras
fiables, sostenibles,
resilientes v de calidad,

Proporcion  de  la L incluidas .
puh[]]ﬂci{m rural que infraestructuras regionales
vive a menos de 2 Y
km de umna transfronterizas, para apovar ¢l
-arrele i > . . . desarrollo  ccondmico v el
carrctera fransitable | poyayeaico Porcentaje Agenda 2030 ¢ N P

bienestar humano, haciendo
especial hineapié en ¢l acceso
asequible v equitativo  para
todos

todo ¢l afio.
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Programa y/o Proyecto: PROGRAMA DE MODERNIZACION R
CATASTRAL
Objetivo.

« Garantizar un desarrollo urbano ordenado y con calidad para la poblacion,
mediante la actualizacion del marco normativo vigente, la mejora y
simplificacion regulatoria en materia de desarrollo territorial y urbano,
respuesta eficiente a las solicitudes de tramite a Catastro Municipal,
regularizacion de la tenencia de la tierra y la promocién de una cultura de
cuidado a los asentamientos humanos y al medio ambiente.

Estrategias.

1. Regqularizar la base catastral.
2. Analizar el marco normativo vigente en materia de Catastro.
3. Regqularizar la tenencia de la tierra.
4. Disefiar talleres y capacitaciones en materia del cuidado de los
asentamientos humanos y el medio ambiente.
Lineas de accién

1. Actualizacién del Censo Catastral.

2. Actualizacion del Programa de Gestion e informacién geografica, incluyendo
la actualizacién orto-fotografia municipal.

Capacitacién al personal del Catastro Municipal.

Vinculacién de la Cartografia predial al Padrén alfanumeérico.

Actualizacion de valores unitarios.

Convenios con las dependencias Federales y -—Estatales para la
implementacién del modelo optimo catastral.

7. Elaboracién de Reglamento de Catastro Municipal para Tepoztlan.

o A

Indicadores
Denortia Tipo de Unidad de Origen del Metas
Indicador Medida Indicador
Promedio de
regularizacion de la P
SCTCT 2] o - ' ; rograma
tenencia de la tierra Gestion Porcentaje - 20%

Presupuestario

en ¢l Municipio

Actualizacion

de  los  wvalores
unitarios del censo
catastral

Censo de
valores
catastrales

Programa Censo de valores

Gestion Presupuestario catastrales
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4.6 Ejes Transversales
ero-corrupcion

La corrupcidn es el cancer que lacera toda accion publica o privada, de ahi

que en este eje nos enfocaremos a combatir toda practica que conduzca
a esta actividad deplorable y que afecta a toda la sociedad. Tenemos que mandar
mensajes de trabajo decente y honrado a las futuras generaciones para que
gradualmente nuestra sociedad se conduzca por el camino que todos anhelamos.
Vida honrada con tranquilidad y unidad.

46.1.1 Cero-tolerancia a la corrupcion
Programa y/o Proyecto: COMBATE A LA CORRUPCION.

Objetivo

« Responder a la demanda de la sociedad mediante un trabajo honesto y
transparente para consolidar la confianza de la poblacién en su gobierno.

Agenda 2030
e Paz, justicia e instituciones solidas.
Objetivo de Desarrollo Sostenible

« Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Estrategias

1. Transparentar la gestién gubernamental.

2. Fomentar la contraloria social para que la sociedad participe en los procesos

de definicién y ejecucion de obras y acciones del gobierno.

Fortalecer la prevencion mediante la orientacién y capacitacion al personal.

4. Establecer el Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal a fin de
efectuar el seguimiento y evaluacion al Plan y programas que de éste se
derivan.

5. Sancionar las faltas administrativas y los hechos de corrupcién.

o

Lineas de accion
1. Coordinacion con el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica
para que nos ayude metodolégica y técnicamente a colocar la informacion
de planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion de los programas y
proyectos de todas las dependencias municipales.

: T 09
Trabajando por el bien de todos
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Definir los lineamientos metodologicos para integrar el programa anual
de auditorias.

Aplicacion de auditorias a todas las dependencias municipales.

Supervision al proceso de adjudicacion de las obras publicas, asi como el
proceso de ejecucion de las mismas.

Convocar a la poblacién a sumarse a las tareas de supervision de las obras
y acciones bajo |a figura de contraloria social.

Atencion y seguimiento a las quejas y denuncias ciudadanas por faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

Organizacion de cursos vy talleres para el personal del ayuntamiento para
inhibir las malas practicas en el quehacer gubernamental.

Disefiar los lineamientos metodologicos para la aplicacién del Sistema de
Evaluacion de Desempefio Municipal.

14 de octubre de 2020

Indicadores
DSt Tipo de Unidad de Origen del Metas
et Indicador Medida e eta
Indicador
Porcentaje de 1000 d |
dependencias 0 e as
ml.lm icipales  que dependencias
muestran en o municipales subirian al
portal de internet la Gestion b » Programa portal deinternet la
Lo iy =slon orcentaje e - Lo .
informacionque " e Presupuestario '11:“12']"‘*‘1*"‘ que ]
establece la establece kil
normatividad normatividad
Calificacion del 9, s¢ trabajard para
IMIPE por continuar mejorando
coneepto de Estratésico Punto Programa en
transparencia SRS Presupuestario transparencia
municipal municipal
Programa anual Gestié Porcentate Programa 1 orog
de auditorias jestion orcentaje Presupuestario programa
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Denominacion IIIH::.::I;'. tN;:_(Iilzlttll Or I"T'L 0 del Metas
: Indicador
Sistema de
Fvaluacion de L . Programa Se aplicara el
Desempeiio Municipal Gestion Porcentaje Presupuestario SEDEM
(SEDEM)
Porcentaje de
satisfaceion ciudadana 80% de  satislaccion
. al Programa ciudadana  por ¢l
maleria de Estratégico Porcentaje Pres S et combale a la
combate a la supuestario corrupeion
corrupeion
Proporcion  de
personas que han
tenido al  menos un
contacto con un
funcionario
pUblico v que han
pagado un
sohormo aun Reducir
funcionario pUblico, considerablemente la
o a las queun . .. ‘ corrupeion v el sobomo
Iilncinnaritm publicoles Esiraicgico Porcentaje Agenda 2030 on hx?uﬁ sus formas
ha pedido
un soborno,
durante los  Ultimos
12 meses

Trabajando por el bien de todos
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ero impunidad

Cuando alguien actia con impunidad, significa que sus acciones no

tienen consecuencias. La intimidacion, las amenazas, los ataques y
asesinatos no son castigados. En este gobierno tendremos cero tolerancia a la
impunidad y en todo momento estaremos trabajando en el Mando Coordinado de
Seguridad para promover la cultura de la denuncia ciudadana.

46.1.2 Cero impunidad
Programa y/o Proyecto: COMBATE A LA IMPUNIDAD.

Objetivo

e Lograr que todo delito, falta administrativa o hecho de corrupcién sea
sancionado, mediante los procedimientos normativos correspondientes para
inhibir todo este tipo de actos.

Agenda 2030
« Paz, justicia e instituciones solidas.
Objetivo de Desarrollo Sostenible

+ Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles.
Estrategias

1. Fomentar la cultura de la denuncia ciudadana.

2. Sancienar lo delitos, faltas administrativas y los hechos de corrupcion.

3. Establecer coordinacion con las instancias federales y estatales para el
desarrollo de las invesligaciones de aquellos casos que se tenga
conocimiento.

Lineas de accion

1. Difusién de la denuncia ciudadana.

avio g ol B 4 Todos
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2. Generacién de medios y espacios para la denuncia ciudadana. R
3. Coordinacion con las instancias federales y estatales para el desarrollo de
las investigaciones.
4. |dentificacion de la forma en que se concluye un expediente de queja,
denuncia, auditoria o cualquier medio que genere un expediente de posible

responsabilidad administrativa.

Indicadores

Tipo d Unidad d Origen del
Denominacion DY e nidad de rigen de

Indicador Medida Indicador

Porcentaje de delitos, )
100% delitos, faltas

faltas o
admimistrativas 0 administrativas o
hechos de hechos de
cortupeidn  que  son | . . ) Programa corrupeion serin
. Estratégico Poreentaje e . .
sancionados por Presupuestario sancionados si son
competencia competencia municipal

municipal
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erspectiva de género

En este eje enfocaremos todo nuestro esfuerzo para trabajar
ordinadamente con las instancias federales, estatales y sociales para impulsar
la igualdad y no discriminacion en la sociedad. Tenemos que disminuir la brecha
de género existente en el Municipio a través de estrategias para lograr la plena
incorporacion de las mujeres en condiciones de igualdad con el hombre; y asi
lograr una cultura de equidad de género que contribuya a una mejor calidad de
vida para las mujeres y las personas con distintas identidades sexuales

del municipio de Tepoztlan.

46.1.3 Perspectiva de género
Programa y/o Proyecto: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
LOS SERES HUMANOS.
Objetivo
« Crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la igualdad de

género, mediante el combate a la discriminacion, desigualdad y exclusion de
las mujeres de la vida productiva.

Agenda 2030
« |Igualdad de género.
Objetivo de Desarrollo Sostenible
« Lograr laigualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Estrategias

1. Fomentar la cultura de la igualdad de género, de la no discriminacion y de la
no exclusion de las mujeres de la vida productiva en la sociedad y en
particular en los planteles de educacion.

2. Combatir la violencia de género.

Sancionar la violencia de género para inhibirla.

4. Establecer coordinacion con las instancias federal y estatal para fortalecer
los trabajos de perspectiva de género.

5. Presentar iniciativas de ley para el fortalecimiento del marco juridico de la
perspectiva de género.

o

Lineas de accion
1. Capacitacion a las servidoras y servidores publicos en materia de igualdad
de género para sensibilizarlos sobre el tema.
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2. Elaboracion de diagnostico de las zonas del municipio de mayor impacto
con violencia de género y mantenerlo actualizado.

3. Organizacién de foros, talleres, conferencias sobre perspectiva de género
para desarrollarlos en las diferentes regiones del municipio.

4. Vigilar que los programas federal y estatal de las mujeres se apliquen a
cabalidad de acuerdo a sus reglas de operacion.

5. Promocién de trato digno e igualitario a la poblacién y a las servidoras y
servidores publicos.

6. Elaboracion de propuestas para el fortalecimiento del marco juridico que le

abone a la perspectiva de género.

Apoyo y canalizacion de las mujeres en situacion vulnerable.

Conferencias y talleres de prevencion de violencia en el noviazgo.

9. Atencién y seguimiento a los casos de mujeres que han sido violentadas.

e

Indicadores

Denominacién Tipo de Unidad de Origen del Metas
Indicador Medida Indicador

Porcentaje servidoras ; :

J v 100% de servidoras y
servidores pUblicos servidares ,{“&b],‘cﬂ’s
capacitados  ¢n L , ) Programa ;t;zln‘ln_" capacitados Zn
materia de Gestion Porcentaje Presupuestario pcrn:bccti\’a d:
perspectiva de género
género
Cobertura de
plantcles educativos 100% de  planteles
{)l »'lhIIFOS ( con educativos  pUblicos
rabajos ) Oros, ., . Programa tendrin trabajos con
talleres,  platicas) con | (estion Porcentaje | presupuestario perspectiva de género
perspectiva de
género

100% de¢ mujeres que

) han  sido
Porcentaje ) de victimas de
mujeres  atendidas  por violencia v soliciten
solicitud de apoyo v que aApovo. seran

" o » ; Programa POy !
hgm sl_do victimas de Gestion Porcentaje l’rcsllplglj;slnrio nlcnd}dns y
violencia | canalizadas a las
dreas correspondientes
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Indicador
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Trabagedo g o Bam o Todos

pargja en  los  Ultimos

12 meses, desglosada
. . _por
forma  de¢  violencia ¥

edad

explotacion
olros lipos
explotacion

Tasa de  variacion  de
mujeres  victimas - de | , . Programa 20% con relacion al
violencia o | Estratégico Porcentaje Presupuestario trienio anlerior
discriminacion

L, ) 1 diagnostico de las
Diagnostico de las zonas zonas del municipio de
del municipio de mayor mayor impacto con
impacto con violencia de Programw T violencia de
género Gestion Porcentaje Presupuestario género v

mantendri actualizado

Proporcion de
mujeres  y  niflas a
partir de 15 afios de Eliminar ~ todas  las
edad que han formas  de  violencia
sufrido violencia conira todas
fisica, sexual 0 las. mujeres  y las
psicologica a manos de nifias cn los  dmbitos
U actul o amerior Estratégico Poreentaje Agenda 2030 ﬂ::li,lll:‘&:;\ lf-: "__,IE:- ivado,

?' la
SCXua \

de

todos

jando por el |
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5 Instrumentacion del Plan Municipal de Desarrollo

Para hacer una efectiva instrumentacion del Plan Municipal de Desarrollo se
requiere el compromiso de todas y cada una de las areas del Ayuntamiento con los
ejes rectores y transversales para alcanzar los objetivos, las estrategias y las metas
que se registraron en este documento. Las herramientas que por excelencia
permitiran su instrumentacion, seran los programas presupuestarios, mismos que
seran responsabilidad directa de cada uno de los titulares de las areas del
Ayuntamiento; en éstos se registraran los proyectos de gasto corriente y los
proyectos de inversion con sus correspondientes objetivos, estrategias, lineas de
accion, indicadores y metas. Lo anterior permitira fortalecer la vinculacién funcional
entre el plan y dichos programas, y por ende monitorear el grado de avance del
documento rector de la planeacion municipal.

Como se sefiald en el parrafo anterior, la instrumentacion es la fase del proceso de
planeacion que se alcanza o se concreta al formular y ejecutar los Programas
Presupuestarios, antes Programas Operativos Anuales, los cuales permiten
convertir los lineamientos de mediano y largo plazo, a metas de corto plazo,
definiendo acciones y recursos que habran de aplicarse en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Los diversos programas presupuestarios de las dependencias y entidades
municipales invariablemente deben guardan congruencia con el marco juridico de
actuacion.

La instrumentacion del Plan de Municipal de Desarrollo 2019-2021, relne los
aspectos legales, técnicos, de organizacion y financieros que ayudaran a la
ejecucion de cada uno de los programas y proyectos que el gobierno municipal
establece para su cumplimiento.

La importancia de la instrumentaciéon en el proceso de planeacion radica en
establecer los mecanismos e instrumentos generales para sefalar los procesos y
asegurar la realizacion de obras y programas anuales que se llevaran a cabo, asi
como la identificacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos planteados por la administracion municipal en cada uno de los programas
y proyectos planteados en el presente Plan.

En esta fase se define con claridad quién o quiénes son los responsables de
proponer la ejecucion de las acciones y darle seguimiento a su cumplimiento, con
base en los procesos establecidos, con los que se desarrollen las disposiciones del
presente plan. De tal manera que en la siguiente tabla se da cumplimiento a lo que
establece el articulo 26 de la Ley Estatal de Planeacién respecto
a:..."Determinaran los instrumentos y responsables de su ejecucion”,...

217

or el bien de todos
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Instrumentos, Responsables de Ejecucion y Proyeccion de

Recursos del Plan Municipal de Desarrollo

Responsables

Integrantes de Cabildo y
Titulares de las areas de
Salud, Desarrollo Integral
de la Familia, Educacion,
Cultura, Deporte, Jovenes
¢ Instancia de la Mujer

Productividad v

Integrantes de Cabildo v

para beneficio

Titulares de las dreas de

competitividad | Titulares de las areas de
municipal Desarrollo Economico,
Turismo, Desarrollo
Agropecuario
Integrantes de Cabildo v
Unidad v Titulares de las dreas dela
Armonia Secretaria del
Municipal Avuntamiento, Registro
Civil v del Coplademun
Paz v Integrantes de Cabildo vy
S(lguri('hld Titulares de las arcas de
Municipal Seguridad, Proteccion
Civil y Juzgado de Paz
Modernidad Integrantes de Cabildo v

género

Instancia de la Mujer

de los Tesoreria v Obras PUblicas
ciudadanos
Cero Integrantes de Cabildo v
corrupcion Titular  del frea de
Contraloria
Cero Integrantes de Cabildo y
impunidad Titular  del frea de
Contraloria
Perspectiva de Integrantes de Cabildo v
Titular del area de

Instrumentos

Programas
Sectoriales,
Regionales,
Institucionales v
Especiales.
Programas
Presupuestarios,
anfes llamados
Programas
Operativos Anuales,
Convenios  que  s¢
celebren  con  ofros
Ordenes de gobierno
v con los sectores
social v privado,
Manuales de
Organizacion.
Manuales de

Politicas ¥
procedimienios.
Informes de
Gobiemno.

Cuenta PUblica.
Reglamentos  de

Gobierno.
Lineamientos y
Reglas de
Operacion  de  los
programas v
fondos de
mversion, entre
Olros,

TEPOZTLAN

Proveccion

Fuente: Elaboracién propia

Las bases para la instrumentacion del Plan Municipal de Desarrollo, en especial el
proceso de programacion y la presupuestacién municipal, asi como el uso adecuado
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de la estructura programatica municipal, es vital para garantizar la certidumbre
en la orientacion y programacion de acciones y el gjercicio de recursos publicos.

Para lograr lo anterior es importante sefialar que como estrategia para la
instrumentacion del Plan Municipal de Desarrollo de Tepoztlan 2019-2021, es la
integracion anual del Presupuesto basado en Resultados (PbR), el cual contendra
el programa anual. La implantacién del PbR en el municipio se inscribe en el marco
legal del sistema de planeacion, mismo que busca una congruencia entre los
objetivos y estrategias con la asignacidn de recursos.

Bajo esta conceptualizacion se sefala que la mecanica recomendada para hacer
realidad el proceso de programacién y presupuestacion, estara intimamente ligada
a los compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

En este documento se encuentra la estructura programatica asociada a los objetivos
y estrategias del Sistema de Planeacion Municipal y a un esquema de evaluacion
del desempeiio. Para la eficacia de los mecanismos de instrumentacion del Plan de
Municipal de Desarrollo de Tepoztlan 2019-2021, la Presupuestacion de los
recursos se llevaran a cabo de forma racional para cumplir los objetivos sefialados
en los programas y proyectos, lo cual permitira a la administracién municipal
producir bienes o servicios a los mejores costos y con la mayor eficiencia posible.
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6 Estrategia de Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y la evaluacion son etapas fundamentales del proceso de
planeacion, las cuales permiten monitorear y conocer el grado de avance de los
objetivos y metas; y a su vez retroalimentar las politicas que sean necesarias.

La evaluacién del desempefio constituirda una valiosa herramienta en el proceso de
toma de decisiones, especialmente para la asignacion de recursos plblicos. Tarea
fundamental de este gobierno sera que los recursos econdémicos se ejerzan en
funcion de la normatividad aplicable y se sustenten en la metodologia de
presupuesto basado en resultados, que fortalezca los procesos de transparencia 'y
rendicion de cuentas.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 considera la evaluacion
como un componente necesario, que permite valorar la calidad de la gestion
gubernamental, tanto en términos subjetivos, considerando la confianza y
credibilidad de la poblacién, como en términos objetivos mediante la medicién a
través de metas e indicadores. De esta forma, mediante la evaluacion constante de
las acciones efectuadas por el Ayuntamiento, existe el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

+ Dar seguimiento a los diferentes programas y proyectos en los que se
concreta el plan, para recibir la retroalimentacion que haga posible realizar
los ajustes pertinentes, sin perder de vista los objetivos planteados.

% Generar la informacién necesaria para medir y evaluar a través de
indicadores, los objetivos y metas, asi como evaluar el impacto final sobre
los niveles de bienestar de la poblacion objetivo.

+ Coadyuvar, en el ambito de su competencia, a la transparencia en la
rendicion de cuentas e identificar areas de oportunidad que permitan una
mejora continua en la gestién municipal.

++ Facilitar a los servidores publicos la comprension de sus objetivos, tareas y
funciones diarias, asi como su impacto en el bienestar de la poblacién.

++ Establecer una comunicacién permanente con la ciudadania, con el proposito

de transparentar de manera clara la asignacién y uso de los recursos

publicos.

El proceso de planeacién reduce espacios de incertidumbre y riesgos de ejecucion.
Determina el rumbo y direccién de la gestion gubernamental, para alcanzar objetivos
y metas y asi mejorar las condiciones y calidad de vida de los habitantes de
Tepoztlan, que es a final de cuentas el propésito fundamental de todo gobierno.

No obstante, las aclividades de seguimiento, control y evaluacién resultan
necesarias, debido a que en la ejecucion de las acciones se presentan factores
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exdgenos y endégenos que influyen en los resultados; unos por salir del control
humano y otros por causas imputables a los responsables de ejecutar las acciones.

A partir de los programas presupuestarios de cada una de las dependencias y
unidades administrativas del gobierno municipal, asi como de los organismos
auxiliares y descentralizados, se tendran que enviar periédicamente reportes de las
actividades relevantes del area correspondiente, especialmente de aquellas que
contribuyan al logro de los objetivos y postulados contenidos en el Plan Municipal
de Desarrollo, al area que realice las tareas de seguimiento y evaluacién.

Esta actividad tiene un doble propdsito, por un lado, que el Presidente Municipal
conozca las actividades sustantivas de su gestion, y por el otro que trimestralmente
se elabore un reporte que concentre las actividades de cada una de las unidades
administrativas con la finalidad de tener una memoria, misma que sera utilizada para
la elaboracién del informe anual de gobierno.

Asi mismo, periddicamente cada una de las dependencias y unidades
administrativas, deberan actualizar sus principales indicadores de desempefio
institucional, que permita verificar su comportamiento y en su c¢aso, tomar las
decisiones que correspondan para resolver deficiencias que se registren.

Por otra parte, en forma trimestral se realizaran reuniones de evaluacién con cada
una de las unidades administrativas, con el objeto de revisar en forma integral los
avances programaticos, y modificar las estrategias para la consecucion de
resultados.

Parte esencial en la evaluacion de los resultados y cumplimiento de los postulados
del plan, sera mediante el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), instancia que, en coordinacion con el area de seguimiento y
evaluacion, verificaran los avances y propondran al Presidente Municipal, las
medidas correctivas para subsanar variaciones que se presenten en los resultados
de los objetivos y metas.

La informacién que reciba el Presidente del area de seguimiento y evaluacién, se
presentara agrupada por sector, areas de responsabilidad, programa y proyecto
entre otros, para que se aprecie el nivel de avances o en su caso atrasos, lo cual
serd insumo fundamental para la correcta y oportuna toma de decisiones.

Se prevé que los mecanismos de evaluacién se puedan incrementar o particularizar
en funcién de las necesidades que se presenten en el transcurso deltiempo.

De esta forma se pueden resumir los mecanismos de evaluacion en:
Informes semanales de actividades relevantes.

Actualizacién de indicadores de desempefio por area.

Reuniones timestrales de evaluacion y seguimiento.

A G G
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# Informe anual de gobierno.
» Cuenta publica.
» Seguirmiento y control del COPLADEMUN.

6.1 Sistema de indicadores de Desarrollo Municipal

La evaluacién de las politicas publicas, es una herramienta fundamental para
mejorar constantemente el desempefic y conocer cuales acciones son o no
efectivas para resolver los grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan
a la sociedad. Para esto, invariablemente operara un tablero de control que sera a
base de un Sistema de Indicadores, que ayude a monitorear los avances de los
programas y proyectos que ejecutaran las dependencias y entidades municipales y
que sera bajo la metodologia del marco légico y se enmarcara en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, con lo que se dara cumplimiento a lo que establece el
articulo 26 de la Ley Estatal de Planeacion respecto a: ... “preveran un mecanismo
de seguimiento basado en indicadores de impacto o resultado” ......

Esto sin duda es un paso importante que se esta dando para medir y evaluar los
resultados de los programas derivados de las politicas publicas, si queremos
mejorar sistematicamente su desempefio. La administracion municipal, debe
trabajar para generar la cultura de la evaluacién que permita mejorar el desempefio,
lo cual beneficia a la ciudadania que tiene a su disposicion informacion objetiva
sobre el impacto de los programas.

Las unidades administrativas del municipio que asumiran la responsabilidad de
llevar a cabo la evaluacion y el seguimiento del plan y sus programas, seran la
Tesoreria Municipal en coordinacion con la Coordinacion del COPLADEMUN,
quienes evaluaran e integraran los reportes al Presidente Municipal y al Cabildo,
respecto al comportamiento de los principales indicadores definidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como el avance programatico y presupuestal de las
metas contenidas en el programa anual.

La estrategia del gobierno municipal para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion
del Plan Municipal de Desarrollo durante el periodo de su vigencia, es tomar como
base los indicadores de desempefio y las metas de resultado establecidos en cada
uno de los programas y proyectos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

Es importante agregar que reforzaremos este tema con el apoyo que solicitaremos
a las instancias correspondientes como son las areas de Planeacién y Evaluacién
de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado y el Instituto de Desarrollo y
Fortalecimiento Municipal del Estado de Morelos.

o+l Wi e Tosdos
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El propésito es contar con un Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal (SEDEM), cuya operacién se basa en la aplicacion de indicadores
estratégicos para evaluar el cumplimiento de los objetivos de cada uno de los
programas y proyectos que integran el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

La evaluacion se realizara de manera permanente; con una periodicidad trimestral
mensual y los tipos de reportes de avance y de resultados que se aplicarén para
llevar a cabo esta tarea, dependera en parte, de |as caracteristicas que tengan los
indicadores en términos de la periodicidad con que puedan ser actualizados. Con
este mecanismo se podran emitir reportes de avances fisicos y financieros cada
trimestre.

Cabe sefialar que mientras mas frecuente es el seguimiento y la evaluacién, mayor
seran las oportunidades para corregir errores y atender omisiones o desviaciones
que se presenten.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal contendra al menos los
siguientes elementos:

Estructura programatica del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (Programas y
Proyectos)

*  Objetivos

= Estrategias

* Lineas de Accion

* |ndicadores

= Metas

* Programas Presupuestarios
* Presupuesto asignado.

El SEDEM es un instrumento de la planeaciéon estratégica y que nos permitira
evaluar el desempefio de las diferentes areas que integran la administraciéon pablica
municipal, con base en un sistema de indicadores orientados a medir el logro de
resultados y el cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y el Presupuesto basado en Resultados.

Para lo anterior sera fundamental trabajar el conjunto de fichas de los indicadores
que se integraran para la evaluacion del Plan, consistentes en:

a) El programa a evaluar
b) Objetivo que mide

¢) Formula de calculo

d) Dimension que atiende
e) Frecuencia de medicion
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f) Valores de las variables
g) Metas y avances del indicador

Su aplicacion aporta las ventajas siguientes:

1.

Genera un sistema integrado de informacion que permite establecer el
vinculo de la actuacién de las dependencias que integran la administracién
municipal respecto a lo que establece su mision.

El sistema permite mostrar los resultados y la informacién para valorar el
desempefio de la administracion pablica municipal.

Enfatiza de manera sistematica los aspectos de resultados, eficiencia, costos
y calidad de la administracion pablica local.

Fortalecer el disefio y la ejecucion de las politicas publicas y mejorar la
asignacion de responsabilidades y recursos pablicos.

Este sistema facilita la rendicién de cuentas a la ciudadania, porque la
evaluacion de los resultados y del desempefio gubernamental a través de
indicadores de medicion, debe reflejar claramente la participacion del gasto
publico en el logro de los objetivos para los que fue destinada.

La base para llevar a cabo la evaluacion del Plan de Desarrollo seran los indicadores
que se definieron e instrumentaron para cada uno de los Programas
Presupuestarios formulados con la Metodologia del Marco Légico y el enfoque de
Presupuesto basado en Resultados.
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7 Programas de Desarrollo

De conformidad con el Articulo 28 de la Ley Estatal de Planeacion, se indican los
programas que se ejecutaran durante la presente administracion, a efecto de
alcanzar los objetivos planteados en el presente Plan Municipal de Desarrollo;
dichos programas registraran mas a detalle los lineamientos de politica de caracter
global, sectorial y de servicios municipales aqui enunciados.

Con la formulacién de estos programas se fortalecera la organizacién y control de
responsabilidades que le competen a cada area municipal, y se facilita el monitoreo
del mismo Plan Municipal de Desarrollo en virtud de que estos programas
invariablemente deberan guardar plena congruencia en sus objetivos, estrategiasy
metas.

En observancia a esta disposicion legal, se enlistan a continuacion con sus
responsables de ejecucion, que seran los titulares de las dependencias municipales:

Area(s) responsable (s) de
ejecucion

Programa de desarrollo

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Obras PUblicas
Programa Municipal de proteccion Civil Proteccion civil
Programa Municipal de Educacion Educacion
Programa Municipal de Salud Salud
Programa Municipal de Cultura Cultura
g I
Programa Municipal de Deporte Deporte
Programa Municipal de Apovo a la Poblacion Sistema Municipal para ¢l Desarrollo
Vulnerable Integral de la Familia

Sistema Municipal para el Desarrollo
Programa Municipal de la Mujer Integral de la Familia / Atencion a la Mujer

Programa Municipal de Desarrollo Economico Desarrollo Economico

Programa Municipal  de  Ecologia v Medio

Ecologia
Ambiente
Programa Municipal de Seguridad PUblica Seguridad Publica
e 4 P 1C1DE . Trans M » .
Programa Municipal de [ransparencia y Contralorl

Combate a la Corrupeion

Trabajando por el bien de todos
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El articulo 29 de la Ley Estatal de Planeacion indica que “los Programas
sectoriales deberan elaborarse y publicarse en un plazo de 3 meses, contados a
partir de la fecha en que se publique en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” el
Plan Estatal o Municipal de Desarrollo, segln sea el caso”; por lo que este gobierno
estara cumpliendo en tiempo y forma a fin de darle mayor y mejor orden a la
presente administracién con el Unico sentido de arrojar mejores resultados a la
poblacién.
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8 Anexos

Tepoztian, Morelos a 28 de Febrero de 20‘7‘

A TODOS LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR
SOCIAL Y PRIVADO, SERVIDORES PUBLICOS,
POBLACION EN GENERAL

PRESENTE

Viernes 15 de marzo miércoles 13 de marzo jueves 14 de marzo

Gobl ! Gobierno promotor del Goblemo  del  orden ¥
desarrolio econémico y Justicia
* Salud sustentable
= Asistencia social * Apoyo a las micro y pequefias * Provencion del delito
= Alencid a i sy s * Capacitacién a los cuerpos
poblacion = Emplec paliclacos
& Rogistro civil * Arfesanias = Derachos humanos
= Equidad de género = Turismao = Profeccion civit
* Inclusién al dosarrolio de la = Agricultura = Equipamiento a los cuerpos
poblacidn indigena = Ganaderia do seguridad
* Muferos * Dezarrollo urbano * Evalvaciones a log
= Jdvones = Taleres sociales olementos de  seguridad
= Nifias y ninos * Transpoite y vialidad plblca
* Madio ambiante
Viemes 15 de Marzo miércoles 13 de Martos 12 de
marzo Marzo
Goblemne eoficaz, responsable y Goblerno impulsor de la Servicios publicos de calidad
transparento educacién, Valores, Cultura, ¥ Obras Piblicas

* Profasionalizacién del servicio Ciencia y Deporte * Agua  potoble, dronaje y
plblico * Educacion alcantariflado

* Simplificacion de trdmites * Valores * Alumbrado piblico

= Combate a la cormupeion * Cultura * Limpia y recoleccion de basura

= Desarrollo  (ocnologica  en = Deporte * Mercados y centralos  do
cantros de afencidn al piblico = Clencia abasto

* Transparencia en la gestion = Panteones
pablica = Rastro

* Nueve modelo de gestion = Calles, parques y jardines
publica PbR-SED * Obraz piblicas

Los foros de consulta se llevaran a cabo segun lo anterior establecido, y pgie_nda. asistir a uno o mas,
tedos serdn en un horario de 12:00 am a 2:00 pm. En las instalaciones qie 0tupa-la posada NICAN
MO CALLI ubicado en calle Netzahualcoyotl No. 4, barrio de la santigima, Tepoztlan Morelos.

I ST Cehs %

Es de suma importancia la participacién de cada uno de los sectores,"ﬁ.tﬁ (Ms :i_mpoﬂanle responder y
apoyar con certeza todas las dudas, propuestas y demandas de la po ] o

L LN

1§
-angjbrfpara enviarle un

Por su apoyo y comprensién, le reitero mi
] Wdial saludo.

agradecimiento v, apfovech\ :

CON;

A,
COPLADEWU]
OPLAD [N &1

Tel: (739) 39 5 0009 - (735) 30 5 1049, e mail

Trabajando por el bien de todos
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MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevé a cabo la instalacion de la

mesa de trabajo titulada “Servicios Publicos de Calidad y Obras Pdblicas”

dentro de la “Consulta Ciudadana 2019” en el municipio de “Tepoztlan” a las
12:00 horas del dia 12 de marzo de 2019, misma que permitira priorizar las

propuestas, demandas y/o opiniones de los participantes para que sean
consideradas en el proceso de Planeacion para el Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacién de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluyé con la recepcion de las 10 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se

adjunta la relacién de firmas de los participantes.

Coordinador del Coplademun Contralor /Mun(c hal Sindico Municipal

- A s
7A [ A -/»- " = 3 S
LLY /A T
rci§fid Sanchez Mendoza cr. s:-myet_@iﬁuh«o Teran  L.D. wEtte Alarcon Mendoza
L 7 /‘.a f / /‘

/ 4

Calle Envila s/n Col. Centro C.P. 62520 Tepoztldn, Morelos, México.
Tel: (739) 39 5 0009 - (739) 39 5 1049, e mail: presidenciatepoztla n@gmail.com

TEPOZTLAN
e e it core o2 ]

Trabajndo por el Ban de Todos.
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D
#

TEPOZTLAN
COPLADEMUN - —a

FORO DE CONSULTA CIUDADANA
PLAN MUNCIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

Nombre MCU 10 ﬁ)ﬂ#t’ =, L/("i;clju()z
Direccion_(( - T€20C moa . ecaniol @ Sean Sereaha, o
Datos de contacto__,_ 2, (= ©© ¢5 T2 (7 e F

Fecha

M,/a’//“"/
Mesa 1

Servicios Publicos de Calidad y Obras Pablicas

1

Con relacién a los servicios que ofrece el Municipio. Enumera del 1 en adelante los servicios, mostrando
la prioridad que td le asignas
Servicios de agua potable (N
I. Alcantarillado (2)
ii. Drenaje ()
Recoleccién de Basura 4 )
Limpieza de las calles g)
Mercados piblicos (5)
Panteones (3)
Rastro (&)
Condicién de las calles (C?‘ )
Condicién de los parques y jardines  ((Q)
. $Qué propuesta practica o solicitud harias al nuevo gobierno del Municipio sobre los servicios de agua
potable?
[in plerentres e.,, eley  —oslaye s Pars disenmn ¥
sl GCeste  en bz Py (=) ppounloas el Sadeas <
Ceeug e, efiCietn vy (o) pears Jo cladion |
. ¢Qué propuesta prictica o solicitud harfas al nuevo gobierno del Municipio sobre los servicios de

recoleccion de basura?

R, CAESIONC, @) Seritio (o vecslecoidn AR
Crsiic, on PGt M pongipre (Cranionetens
U Tedendory @l SeVcO o cldmyduir b ML F N o
e oo ut lipw < pesoned) Y veh (vl oad “»-ﬂ(!\r,"(w)ﬂ"

. ¢Qué propuesta practica o solicitud harias al nuevo gobierno del Municipio sobre los servicios de limpiez

de las calles?

eSiey e LA

oo

Trabajando por el bien de todos
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TEPOZTLAN
5. ¢Qué propuesta prictica o solicitud harias al nueve gobierna del Municipio sobre los servicios que se
ofrecen en los mercados piblicos?
CLohiCaath €0 uni.luc}"' S e negr . € o i(,‘-fr',)
M beigiye, CyTiacacoaln'cate) . \ne [« Y229 SR Tk b c("' -
sl o - .) i

Aoy "
¥ el —— ¢

6. ¢Qué propuesta practica o solicitud harfas al nuevo gobierno del Municiplo sobre los servicios que se
ofrece en los panteones?
LS aeachin g brAss . v
U300ade of ¢ Lo (Samen Teh Qe fcs  flomigy £ gas-tZag)

M__pyolifevcr WO CQUITED 4 adbar ™ _dg tyc f
Muvaey qu 8¢ van dcwrdendo e Pre PeST L Ok
7. ¢Qué propuesta prictica o solicitud harfas al nuevo gobierna del Municipio sobre las obras para la
pavimentacion de las calles, drenaje y otras para el mantenimiento urbano?
Hoee o COnfornne e ey lawmonNt e

8. ¢Que propuesta practica o solicitud harias al nuevo gobierno del Municipio sobre los servicios de
mantenimientos de los parques y jardines?
.n(},__,r\u-

9. ¢Qué propones para generar desarrollo urbano?
Yiay A0 rovmpopicadion (.b:/: (rmlp\) regiaoente )
el (feyy era vENICAes T RBClexes”, COn oy ,d
< 210 g aer V&S cendieend g u)y
calles pean  cgilase 24 Tinn3de

10. ¢Qué obra plblica propones? (maximo dos)
cichela. [C0FO <M Cdencion , €57 Oy cicganes |
o (iMales M €10 et T S
- - (o] - ES o 4 (AP
ceatet] ceq (o Ceptwes @ Sefuc) = o RN
(("‘{\unlrlﬂu"i."\;

+

feo—=
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MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevo a cabo la instalacion de la
mesa de trabajo titulada “Gobierno Impulsor de la Educacién, Valores,
Cultura, Ciencia y Deporte ” dentro de la “Consulta Ciudadana 2019 en el
municipio de “Tepoztlan” a las 12:00 horas del dia 13 de marzo de 2019,
misma que permitira priorizar las propuestas, demandas y/0 opiniones de los

participantes para que sean consideradas en el proceso de Planeacion para el
Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacién de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluyé con la recepcion de las 8 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se
adjunta la relacién de firmas de los participantes.

Y
Coordinador del Coplademun Contralor /w}lﬂpal Sindico Municipal—
177/ =

W/ﬂ' J “./ —
w R

/

- —
te Alarcon Mendoza

74

Calle Envila s/n Col, Centro C.P. 62520 Tepoztlan, Morelos, México
Tel: (739) 39 5 0009 - (739) 39 5 1049, e mail presidenciatepoztlan@gmail.com

TEPOZTLAN

Trabajands por el Dian de Todos.
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. Gobierne Municipal de Tepoztldn, Morelos

Coordinacién del Coplademun

Meyq 2.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

Nembre, FocA BILDA 2oy coapoim
Direeeidn EDueAct o -

Datos de contacto T B SR L )
Fecha 12 Fm! 7

Encuesta para la formulacién del Plan Municipal de Desarrolla 201 3-2021, fomentando con esta la participacion
social en la gestién publica, conforme al marco juridico aplicable. Marque en cada eje con una X, solo tres temas

que considere mds prioritarios de atencién por parte del
Gobierno secialmente sensible

o Salud

nAtencion a migrantes

::RGQT‘S.'P'G civil

oEquidad de género

ninclusion al desarrolio de la poblacién indigana
0 Atencion a Mujeres

cAlencion a Jdvenes

DAtencion a Nifias y Nifios de la calle
CAtencion a parsonas con discapacidad
oAlancién a Adultos Mayores

nueve gobierno municipal,

| Gobierno eficaz, responsable y transparents |

aProfesionalizacion del servicio publico
oSimplificacion de trdmites

oCombate & la corrupcién

oDesarrolle lecnoidgico en ceniras de alencidn al
plblico

aTransparencia an la gestion pablica

oEvaluar ef servicio pablice

oOfre

oOfrg
Gobierno promoter del desarrollo Gobierno impulsor de la edy ién, Valores,
econdmice y sustentable Cultura, Ciencia y Deporte
aApoyo a las micro y pequedias empresas
oEmplac pEducacitn
cdrteganias oValores
oTurismo ACultura
oAgricultura cDeporte
oGanaderla nCiencia
oDesarrallo urbano cOtro_"Y[4 Lems EOCTRANL D @ anfoceed
cTalleres sociales O lagetwes )
oTransporte y vialidad
cMedio ambiente Cifaws ConnumigyTea Y4 [T T X
l:Orm_—__'
Gobierno del orden y justicia Servicios publicos de calidad y Obras Publicas
cPrevencion del delite cAgua potable, drenaje y alcantarillado
oCapacitacion a los cuerpos policiacos oAlumbrade piblico
oDarechog humanos aLimpia y recoleccion de basura
oProleccion el oMercados y centrales de abasto
nEquipamienta a los cuerpos de seguridad oPanteones
nEvaluaciones a los elementos de seguridad | cRastro
plblica cCallas,
oOtro oParques y jardines
oObras poblicas
| a0tro

iParticipa en la Planeacién para un mejor Municipiol

Trabajando por el bien de todos
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Trabajando por e Bien, de Todos.

MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevo a cabo la instalacion de la
mesa de trabajo titulada “Gobierno Promotor del Desarrollo Econémico y
Sustentable ” dentro de la “Consulta Ciudadana 2019” en el municipio de
“Tepoztlan” a las 12:10 horas del dia 13 de marzo de 2019, misma que

permitira priorizar las propuestas, demandas y/o opiniones de los
participantes para que sean consideradas en el proceso de Planeacion para el
Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacion de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluyé con la recepcion de las 9 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se
adjunta la relacién de firmas de los participantes.

Contralor}é& ipal Sindico Municipat

e

/)

g , p
/ AL~
> Sanchez Mendoza C.P. Samu?//{ Pacheco Teran k;é}/"]e Alarcon Mendoza
]
/
F/

Calle Envila s/n Col. Centro C.P. 62520 Tepoztldn, Morelos, México.
Tel: (739) 39 5 0009 - (739) 39 5 1049, e mail: presidenciatepoztlanegmail.com
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s Gobierno Municipal de Tepoztldn, Morelos
Coordinacién del Coplademun M )
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

Nembre_ (evciicde, Midec g YO0
Direccidn_____ Do yvrale o Y P Gy [
Datos de contacto 3 A S Sgqq

Fecha lf}l“u!rn ¢ ;?r‘-!(-{

Encuesta para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, fomentando con este la participacién
social en la gestién pablica, conforme al marco juridico aplicable. Marque en cada eje con una X, solo tres temas
que considere mas prioritarios de atencion por parte del nuevo gobierna municipal.

Gobierno socialmente sensible Gobierno efica, responsable y transparente |
o Safud cProfesionalizacion del servicio puiblico
aAtencion a migrantes oSimplificacion de tramites
aRegistro civil oCombate a la corrupcién
oEquidad de género oDesarrolio tecnolégico en centros de alancion al
olnclusidn al desarrollo de la poblacién indigena |  pablico
o Afencidn a Mujeres oTransparencia en la gestion pablica
cAlencidn a Jovenes cEvaluar 8l servicio piblice
nAlencidn a Niflas y Nifios de la calle oOtro,
oAlencién a personas con discapacidad
oAlencion a Adultos Mayores
olira
Gobierno promotor del desarrollo Goblerno impulseor de la educacién, Valores,
econdmico y sustentable Cultura, Ciencia y Deporte
poyo & las micro y pequefias empresas
%"ﬂfﬂﬂ cEducacidn
=1 Mrtesanlas oValores
oTurismao oCullura
oAgricultura =Daporta
cGanaderia aCiencia
oDesarrollo urbano nQtro

oTallares sociales
Transporta y vialidad
Wedio ambrenie

nDlro_"m

Gobierno del orden y justicia | Servicios pablicos de calidad y Obras Pablicas |

cPrevencidn del delito nAgua polable, drenaje y alcantanilado
oCapacilacion a los cuerpos policiacos oAlumbrado piibiieo
oDerechos humanos oLimpia y recoleccion de basura
oProleccién eivil oMercados y centrales de abasto
| nEquipamiento a los cuerpos de seguridad sPanlaanes
cEvaluaciones a los elementos de seguridad | oRasiro
piblica aCalles,
[Slaie] oParques y jardines
. oObras publicas
e0fro

IParticipa en la Planeacidn para un mejor Municipiol

Trabajando por el bien de todos

IEPOZTLAN
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Trabajando por ol Ben de Todos,

MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevd a cabo la instalacién de la
mesa de trabajo titulada “Gobierno del Orden y Justicia ” dentro de la
“Consulta Ciudadana 2019” en el municipio de “Tepoztldn” a las 12:00 horas
del dia 14 de marzo de 2019, misma que permitira priorizar las propuestas,

demandas y/o opiniones de los participantes para que sean consideradas en el
proceso de Planeaci6n para el Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacion de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluy6 con la recepcién de las 7 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se
adjunta la relacién de firmas de los participantes.

/

A/
N/
Coordinador del Coplademun Contralor(M;A/nigﬁml Sindico Municipat

/

) A / / “;“‘ ;/ ,
s (¥d / /, 29 o -
e—-’# r"v / l/,// f{'- 3

rfano Shnchez Mendoza C.P. Samuc;{ Vachcco Teran L.D. te Alarcén Mendoza
/

I/
| /;‘/
W/

V/

Calle Envila s/n Col. Centro C.P. 62520 Tepoztldn, Morelos, México.
Tel: (739) 39 5 0009 - (739) 39 51049, e mail: presidenciatepoztlan@gmail.com
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FORO DE CONSULTA CIUDADANA

PLAN MUNCIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

TEPOZTLAN

Trabagedo g ol Bam o Todos

nombre___ Ll forse lacc  Coralen
Direccidn

Datos de contacto___ 1+ (S g

Fecha 19 v Mewsn 2o

Mesa 4

Gobierno del orden y justicia

1. ¢Cudl es a tu parecer el mayor problema de seguridad que enfrenta el Municipio?
Registra del 1 en adelante asignando prioridad, segun tu criterio.

a. Robo (-~
b. Robo de vehiculos [ )
€. Homicidios ()
d, Secuestros (]
e, Violencia intrafamiliar )
f. Rifias (1
B Otro. h: (nn S fﬁ‘ A ‘\-&.- . .l‘:| 4 \C- ' J

2. En el ditimo afio, {td o un familiar cercana, sufrid un problema de inseguridad?

sk (NOY)

Sl contestaste 5I, {Cudl?

WA Ca (l&xn l‘—JaLm\hu' o

3. En cuestiones de seguridad vial, {cudl es el problema que mis te afecta?

Registra del 1 en adelante asignando prioridad, segin tu criteria.

a. Exceso de trifico {1
b. Falta de estacionamiento 8)
¢, Corrupcién de los agentes viales (2
d. Falta de sefializacion o seflalizacién defectuosos (2)
e. Falta de agentes de trénsito {H J
f. Demasiado topes y vibradores F)
g. Lagente no sabe manejar (=35)
h. Otro

rajando por el bien de todos
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T o Se—
7. Para que tengamos mayor respeto de los Derechos Humanos, ¢Cudles serian las acclones mds exitosas?
a. Que haya programas de capacitacidn sobre el tema par parte del Municipio ()
b. Que haya programas en las escuelas sobre el tema )
€. Que los funcionarios del Municipio actien conforme a una cultura de derechos humanos ()
Otro,

8. Enlos dltimos tres afos, étuviste t o algan pariente cercano problemas con la administracidn de justicia
en el dmbito Municipal?

(s (o)

Si contestaste SI, ¢Cudl?

9. _¢Qué acciones sugieres para tener una mejoradministracién de justicia en ezﬁunicipio? L R
. S QFN:%QE.Q L) iﬁcj ngag:\ =N A_\ O30y -

10. En el ultimo afio ¢utilizaste, ti o un pariente cercano, los servicios de Proteccién Civil del Municipio?
s (NO)

11. 4Cudl es tu opinién sabre los servicios de Proteccidn Civil (PC) del Municipio?

(Pésimo) (Mala) (Regular) (Buert] (Excelente)
12, Sicontestaste de Regular a Pésimo, {Qué se podria hacer para mejorar los servicios de Proteceién Civil del
municipio?
a. Mejorar la icacién con la ciudadania sobre las politicas y programas de PC 7
b. Atender con més eficacia las solicitudes y demandas ciudadanas ()
c. Otro

13, ¢Qué solicitud o propuesta préctica en particular, harfas al nuevo gobierno del Municipio sobre el tema
de Seguridad y Justicia? Ay : /
(Lo 0 pacite o oda @ )‘PHSQ’\Q

Pagce AT clousos .

Trabajando por el bien de todos
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Trabajando por el Ben de Todos

MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevo a cabo la instalacion de la
mesa de trabajo titulada “Gobierno Socialmente Sensible” dentro de la
“Consulta Ciudadana 2019” en el municipio de “Tepoztlan” a las 12:00 horas

del dia 15 de marzo de 2019, misma que permitira priorizar las propuestas,

demandas y/o opiniones de los participantes para que sean consideradas en el
proceso de Planeacion para el Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacion de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluyé con la recepcion de las 10 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se
adjunta la relacion de firmas de los participantes.

%
Coordinador del Coplademun Contralor%uél' j
I

Calle Envila s/n Col. Centro C.P, 62520 Tepoztldn, Morelos, México

Tel: (739) 395 0009 - (739) 39 5 1049, e mail: presidenciatepoztlanegmail.com
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, Gobierno Municipal de Tepoztlan, Morelos Mosct S
Coordinacién del Coplademun W Jei f__

_ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

Nombre__ “ocavr ol Cuna Forodden |

Direccién Coel Loyt  Paiy A yoWlpn
Datos de contacta___ 2157275 -

Fecha 15 [0 {?,(.)l”l

Encuesta para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, fomentando con esto Ia participacién
social en In gestidn plblica, conforme al marco juridico aplicable, Marque en cada eje con una X, solo tras temas
que considere mds prioritarios de atencién por parte del nuevo gobierna municipal.

Gobierno socialmente sensible
o Salud

DAtencidn & migrantes
| aRegistro civil

oEquidad de género

olnclusion al desarrolle de la poblacion indigena
AAtencion & Mujeres

oAtencidn a Jovenes

odlencién a Nifias y Nifles de la calle
nAlencién a personas con discapacidad
oAtencidn a Adultos Mayores

oCira_LD 22 Shiluciorer L

" | Gobierno eficaz, responsable y transparente

oProfesionalizacion del servicio publico
oSimplificacién de trdmites
=Combate a la corrupcidn

aDesarrolio tecnolbgico en centros de atencién al

plblico
A ransparencia en la gestidn publica
oEvaluar el servicio pOblico

aOiro ﬂ:l AN oy 3 EII .L._I“lff"'("r'\u’wp

(:«_).'(Ol)-

ﬂ*""(‘“"‘" M jf Ec@(_g‘_m .y.f'.s

Gohiema promotor &ci desarrollo
econdmico y sustentable

oApoyo a las micro y pequedas empresas

oEmpleo

aArtesanfas

oTurismo

cAgricultura

nGanaderla

aDesarrollo urbane

oTalleres sociales

oTransporte y vialidad

cMedio ambiante

oOtro.

Gobierno impulsor de |a educacion, Valores,
Cultura, Ciencia y Deporte

oEducaeisn
oValores
oCultura
nDaporta
nCiencia
oQtro

Gobierno del orden y justicia

oPrevencidn del delito
oCapacitacién a los cuerpos policiacos
oDerechos humanos

oFrotaccion civil

aEquipamianto 8 los cuerpos de Sagundad
cEvaluaciones a los elementos de segundad
publica
oOtre

I

Servicios pablicos de calidad y Obras Pablicas

oAgua patable, drenaje y aicantarilado
cAlumbrado piblice

cLimpia y recoleccidn de basura
oMercados y centrales de abasto
oPanteonas

aRasiro

aCalles,

oParques y jardinas

oObras piblicas

oOtro,

[Participa en la Planeacion para un mejor Municipiol

Trabajando por el bien de todos
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MINUTA

Que se levanta para hacer constar que se llevo a cabo la instalacién de la
mesa de trabajo titulada “Gobierno Eficaz, Responsable y Transparente”
dentro de la “Consulta Ciudadana 2019” en el municipio de “Tepoztlan” a las
12:10 horas del dia 15 de marzo de 2019, misma que permitira priorizar las

propuestas, demandas y/o opiniones de los participantes para que sean
consideradas en el proceso de Planeacién para el Desarrollo.

Forman parte integrante de esta minuta las propuestas, demandas y/u
opiniones, asi como la relacién de integrantes de la mesa.

Una vez que se concluyé con la recepcion de las 9 propuestas, demandas y/o
opiniones, se da por clausurada esta mesa de trabajo, siendo las 14:00 horas
del mismo dia, firmando al calce y margen los coordinadores de la mesa y se
adjunta la relacién de firmas de los participantes.

/ / 1 /

Coordinador del Coplademun Contralor M’%nfcl i

/

Calle Envila s/n Col. Centro C.P. 62520 Tepoztldn, Morelos, México
Tel: (739) 39 5 0009 - (739) 39 5 1049, e mail: pre

sidenciatepoztlan@gmail.com
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. Gobierno Municipal de Tepoztldn, Morelos ‘ Mosc S
Coordinacién del Coplademun biza G

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021
Nombre___Ctrde) Quvero) Coptr)

Direccién Dit+
Datos de contacto___ 7 1Tl ase7 |
Fecha im0 |05

Encuesta para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 20158-2021, fomentando con esto la participacién
soclal en la gestién publica, canforme al marco juridico aplicable. Marque en cada eje con una X, s6lo tres temas
que considere mas prioritarios de atencién por parte del nuevo gobierno municipal.

Gobierno soclalmente sensible Gobierno eficaz, responsable y transparente
o Salud oProfesionalizacién del servicio pablico
tencidn a migranies oSimplificacién de tramites
oNegisiro civil oCombate a ls corrupcidn
1Equidad de género oDesarrollo tecnoiGgico en centros de atencitn af
inclusion al desarrolio de la poblacidn indigena blico
o Atencidn & Mujares ransparencia en la gestion poblica
cAlancién a Jévenas oEvaiuar el servicio poblico
oAlancién a Nifias y Nifios de la calle notre___feores og (enlelo
oAlencidn a personas con discapacidad .
oAtencién a Adultos Mayores Charedte ™
oOtra__ [ e fea{leres QLIrfer
ACEAn, vy T ISoha g @it
SERAN BT — S —
Gobierna promotor del desarrallo Gobierno impulsor de la educacién, Valores,
economico y sustentable Cultura, Ciencia y Deporte
nApoyo a las micra y pequefas empresas
cEmplec oEducacion
cArtesanlas aValores
oTurisma oCultura
cAgnicultura nDeporte
oGanaderla oClencia
eDesarrollo urbano oOtro
oTalleres sociales
oTransporte y vialidad
oMadio ambiente
o0tro
Gobierno del orden y justicia Servicios publicos de calidad y Obras Publicas
oPrevencidn del dalito ndgua potable, drenaje y alcantarillade
oCapacitacidn a los cuerpos policfacos oAlumbrado pliblico
oDerechos humanas oLimpia y recoleccidn de basura
DProfection civil oMearcados y centrales de abasto
cEquipamiento a los cuerpos de seguridad oPanteonas
oEvaluaciones a los elementos de segurided | oRastro
plblica oCafles,
olira oParques y jardines
. 0Obras publicas
nOfro

IParticipa en la Planeacién para un mejor Municdpiol

Trabajando por el bien de todos
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Al margen superior izquierdo un logotipo que
dice: SCAPSJ.- Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec.- 2019-
2021. Al margen superior derecho un logotipo que
dice: Ayuntamiento de Jiutepec.- Gobierno con Rostro
Humano.- 2019-2021.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN

EN EL SISTEMA DE CONSERVACION,
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA
DE JIUTEPEC, MORELOS.

Elaboro Reviso Autoriz6
Lic. lveth Rosalinda Lic. Francisco Lic. Miguel Eduardo
Leblanc Ruiz. Roman Castrejon. Barrios Lozano.

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN

EN EL SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA
DE JIUTEPEC, MORELOS.

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DE
CONSERVACION, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AGUA DE JIUTEPEC,
MORELOS, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 5 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1 DE LA LEY ESTATAL DEL AGUA
POTABLE; 8 DEL ACUERDO QUE CREA AL
SISTEMA DE CONSERVACION AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AGUA DE JIUTEPEC MORELOS,
Y DEMAS NORMATIVIDAD FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL APLICABLE, POR LO QUE:

CONSIDERANDO

El Sistema de Conservacién, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos; ha
determinado como una de sus prioridades el
establecimiento de un marco de referencia ético de
actuacion con valores que impulsen la formacion de
una administracién eficiente y transparente donde los
servidores publicos que integran este Organismo
Publico Descentralizado, deberan observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los
principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, tal como lo establece en su
articulo 109, fraccidn lll, la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, se crea el presente cédigo de
Etica y de conducta aplicable para todos los servidores
publicos del Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Jiutepec, Morelos, todo esto con el fin
de brindar un mejor servicio y atenciéon a las y los
jiutepequences, teniendo como prioridad el respeto por
los derechos humanos reconocidos en nuestra
Constitucién Politica.

La emision de éste cddigo de ética y de
conducta, pretende reforzar principios y valores dentro
de las actividades realizadas a diario por los
trabajadores del Sistema Operador, determinando los
patrones, simbolos, lenguaje, y practicas de los
servidores publicos en su actividad laboral, los cuales,
son mostrados a través de la conducta ética y moral
del Director General, de los Directores de las
Unidades  Administrativas, mismas que son
supervisadas por el Comisario del Sistema.

El presente Codigo de Etica y Conducta es un
documento que contiene los elementos necesarios
gue permite al Organismo establecer pautas de
conducta que deben respetarse por todos los
servidores publicos en sus acciones diarias.

OBJETIVO

El objetivo de este Sistema Operador es el de
administrar y preservar las aguas municipalesy sus
bienes inherentes, para lograr su uso sustentable, con
la corresponsabilidad del gobierno municipal y la
sociedad en general.

Expuesto lo anterior, es menester para este
Organismo Pudblico Descentralizado el que los
servidores publicos que laboran aqui, se conduzcan, a
través de la correcta regulacién del funcionamiento de
todas y cada una de las unidades administrativas,
cumpliendo con las obligaciones encomendadas,
brindando asi certidumbre y seguridad juridica al
ciudadano en la prestaciobn del servicio de
conservacion de agua potable y saneamiento de agua.

El Sistema de Conservacién, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Jiutepec, esta integrado por
cuatro direcciones (Administracion y Finanzas,
Juridico, Comercializacion, Operacion) y una
Comisaria, las cuales tienen actividades especificas
para el correcto funcionamiento del sistema, a través
de las cuales y en coordinacion con la Direccion
General, se llevan a cabo las estrategias necesarias
para la implementacion de proyectos y el cumplimiento
de las metas para el plan de trabajo presentado.

Se entiende que la conducta esta relacionada a
la modalidad que tiene una persona para comportarse
en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que
el término puede emplearse como sinénimo de
comportamiento, ya que se refiere a las acciones que
desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe y
a los vinculos que establece con su entorno.

La ética se relaciona con el estudio de la moral
y de la accién humana. Proveniente del término griego
ethikos, que significa “caracter”. Una sentencia ética
es una declaracién moral que elabora afirmaciones y
define lo que es bueno, malo, obligatorio, permitido,
etc., en lo referente a una accion o a una decision.

Los principios, valores y conductas presentes en
el Codigo de Etica y Conducta, son de observancia
general, enunciativa y no restrictiva para los servidores
publicos que laboran en el Sistema de Conservacion,
Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec,
cualquiera que sea su nombramiento jerarquico o
distintivo, por ende, toda persona que forme parte del
Sistema Operador, debera conocerlo y asumir la
obligacion de su debido conocimiento y cumplimiento.

APLICACION Y CUMPLIMIENTO

El Organo Interno de Control, denominado
Comisaria, es el encargado del control, inspeccion,
supervision y evaluacién del desempefio de las
diferentes areas administrativas del Organismo
Operador, con el objetivo de promover eficiencia y
responsabilidad, a través de la creacién de sistemas
de control interno, siendo el érgano ejecutor de aplicar
el cumplimiento de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables.
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Todos los servidores publicos y empleados del
Sistema de Conservacion, Agua Potable vy
Saneamiento de Agua de Jiutepec, tienen la
responsabilidad de cumplir con lo establecido en el
presente Cédigo de ética y Conducta.

La elaboracién e implementacion del presente
documento no se opone a ninguna ley o reglamento,
por lo tanto debera cumplirse con total legalidad.

PRINCIPIOS RECTORES Y VALORES.

Los principios rectores en el despacho de los
asuntos a cargo del Sistema de Conservacién, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos,
que debera cumplir toda persona servidora publica en
el desempefio de su cargo o comisién son los
siguientes:

a) Legalidad: Solo pueden hacer aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacién a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Deben conducirse con rectitud sin
utilizar su cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o
a favor de terceros; no buscan o0 aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizaciébn pues
estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

c) Lealtad: Deben corresponder a la confianza
gue el Estado les ha conferido, tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacién, evitando
y dando cuenta de los intereses que pudieren entrar
en conflicto con el desempefio responsable y objetivo
de sus funciones.

d) Imparcialidad: Deben dar a la ciudadania y a
la poblacion en general el mismo trato sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
no permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: Deben actuar con apego a los
planes y programas previamente establecidos y
optimizar el uso y la asignacion de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos.

f) Economia: En el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
estos de interés social.

g) Disciplina: Desempefiaran su empleo, cargo
0 comisibn de manera ordenada, metédica y
perseverante con el propoésito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando
en todo momento la disciplina, integridad y respeto
tanto a las demas personas servidoras publicas como
a las y los particulares con los que llegaren a tratar.

i) Objetividad: Deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones que a su vez deberan de ser
informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Deben privilegiar el principio
de maxima publicidad de la informacién publica
atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentaciéon que
generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia difundir
de manera proactiva informacién gubernamental como
un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

k) Rendiciéon de cuentas: Asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
gue deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones asi como a la evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

[) Competencia por merito: Deberdn ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional.

m) Eficacia: Actuaran conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Actuardn siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de un empleo, cargo, comisiéon o
funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su
comportamiento para que impere en su desempefio
una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar.

0) Equidad: Procurardn que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos vy
oportunidades; promoviendo, respetando, protegiendo
y garantizando los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y los tratados internacionales en la
materia.
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Los servidores publicos de este Organismo
Operador, deberan tener, las siguientes virtudes:

a) Puntualidad: Deberan llegar en tiempo y
forma a su centro de trabajo, dentro del horario
establecido en su contrato laboral, asi mismo deberan
realizar y entregar las labores encomendadas en el
tiempo acordado.

b) Disciplina: deberan respetar el Manual de
Organizacion, Politicas y Procedimientos del SCAPSJ
y los Manuales de Politicas y Procedimientos de las
diversas Unidades Administrativas que se encuentran
vigentes, asi como realizar sus actividades con
esmero.

c) Profesionalismo:  Deberan  mostrar  un
compromiso superior al normal con la labor que le sea
encomendada, atiendo siempre al buen
comportamiento, vocabulario, y presentacion.

d) Tolerancia: Deberan de respetar y escuchar
las peticiones, solicitudes y opiniones de los Usuarios,
presentando cordura y un buen comportamiento al
emitir una resolucién, misma que debera tomarse
siempre a través del dialogo y el convencimiento
social; respetando en todo momento lo permitido por
las leyes que nos rigen como Sistema Operador.
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Los Directores de cada Unidad Administrativa
seran los responsables de despachar los asuntos de
su competencia y aquellos que les hubieren sido
delegados o instruidos, quienes deberan instruir en el
ejercicio de sus funciones a los servidores publicos
adscritos a sus respectivas areas.

Por lo tanto seran responsables de las
funciones y actividades ejercidas por su equipo de
trabajo, debiendo cuidar en todo momento, el
conducirse con objetividad, legalidad y ética.

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Todo servidor pulblico del Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua,
debera cumplir con los siguientes lineamientos:

a) Conducirse con amabilidad, rectitud, respeto,
cortesia, diligencia e imparcialidad con los usuarios,
poblacién en general y con todo el personal que labore
en el Organismo Operador.

b) Realizar sus actividades con el cuidado y
esmero apropiados, sujetandose a las indicaciones
recibidas por parte de su superior jerarquico,
atendiendo siempre lo establecido en su Reglamento,
Manuales y Normatividades existentes.

c) Mostrar en todo momento una conducta
decorosa en todos los actos de su vida publica,
evitando conflictos o enfrentamientos que afecten su
reputacion.

d) Evitar realizar cualquier tipo de actos que
pongan en peligro su seguridad o la de sus
compafieros, asi como la de algin usuario o
ciudadano en general.

e) Preservar y mantener en buen estado los
muebles, documentos, maquinaria, uniformes, vy
demas que se le proporcionen para el desempefio de
su trabajo.

El Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Jiutepec, empleara el
presente Codigo de Etica y Conducta con la poblacion
en general, priorizando en todo momento, el buen
trato, anteponiendo los valores de Justicia, Equidad,
Respeto, Transparencia, Honestidad y
Responsabilidad.

INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

El Organismo Publico Descentralizado; Sistema
de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de
Agua de Jiutepec, ha creado y aplicado los medios y
normas necesarias para que con ellos se evite el
tréfico de influencias y sobornos, disminuyendo asi los
conflictos de intereses.

El incumplimiento del presente Codigo de Etica
y Conducta se juzgard& como una falta de
profesionalismo a la responsabilidad y compromiso
gue se tiene al formar parte de la Administracién
Publica.

Las sanciones se estableceran de acuerdo al
grado de la falta y se tomara de referencia la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de
Morelos y el presente Cbédigo y demas normatividad
aplicable.

En toda falta el superior jerérquico hard del
conocimiento al Organo Interno de Control para su
investigacion y ejecucién.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo de Etica y
Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacidn en el Periddico Oficial «Tierra y Libertad»,
organo de difusiébn del Gobierno del Estado de
Morelos

SEGUNDO. Se derogan aquellas disposiciones
iguales o de menor rango anteriores, asi como todos
los oficios, politicas, lineamientos, circulares y demas
disposiciones administrativas que se opongan al
presente Cédigo.

TERCERO. Lo no previsto en el presente
Cdédigo considerado como falta grave al incumplir lo
establecido dentro del mismo, sera resuelto con apego
a la normatividad vigente de la materia.

Jiutepec, Morelos, a veintisiete de enero

de dos mil veinte.
Licenciado Miguel Eduardo Barrios Lozano.
Director General del Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos.
Rubrica.
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Al margen superior izquierdo un logotipo que
dice: SCAPSJ.- Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec.- 2019-
2021. Al margen superior derecho un logotipo que
dice: Ayuntamiento de Jiutepec.- Gobierno con Rostro
Humano.- 2019-2021.

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA

DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AGUA DE JIUTEPEC, MORELOS

Elabor6 Reviso Autorizé
Directora Juridica. Director General. Presidente de la
Iveth Rosalinda Le Miguel Eduardo Junta de Gobierno.

Blanc Ruiz. Barrios Lozano. Rafael Reyes
Reyes.

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA DE
CONSERVACION, AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE AGUA DE JIUTEPEC,
MORELOS (2019-2021).
TITULO PRIMERO
DEL SISTEMA OPERADOR.
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de
orden publico y de observancia general, tiene por
objeto establecer las normas de integracion,
facultades, atribuciones, organizacion, planeacion,
operacion y funcionamiento de las actividades del
Sistema de Conservacion, Agua Potable vy
Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos.

ARTICULO 2. Para los efectos de este
reglamento, se entiende por:

1. ACUERDO: Acuerdo que crea el Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua
de Jiutepec, Morelos.

2. COMISARIA: Organo Interno de Control.

3. DIRECTOR GENERAL: Persona titular del
Sistema.

4. JUNTA: La Junta de Gobierno del Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua
de Jiutepec, Morelos.

5. LEY: Ley Estatal de Agua Potable.

6. MANUALES ADMINISTRATIVOS:
Documentos que contienen informacion sobre la
estructura organica y funcionamiento del Sistema a fin
de optimizar la actividad de sus unidades
administrativas y de sus servidores publicos,
constituyen normas obligatorias y sirven de base para
determinar causas de responsabilidad administrativa.

7. NEGATIVA FICTA: Figura juridica que se
actualiza por la omision de la autoridad de emitir una
resolucién de expresa a una peticién formulada por el
particular dentro de los plazos previstos por este
Reglamento y los ordenamientos juridicos aplicables al
caso concreto, se entiende que se resuelve en sentido
negativo lo solicitado por el interesado.

8. REGLAMENTO: Reglamento Interior del
Sistema de Conservacion, Agua Potable vy
Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos.

9. SISTEMA: Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos.

10. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Las
Dependencias y Unidades que integran el Sistema de
Conservacién, Agua Potable y Saneamiento de Agua
de Jiutepec, Morelos.

11.LEY GENERAL: La ley General de
Responsabilidades Administrativas.

12. LEY RESPONSABILIDADES DE
MORELOS: La ley de Responsabilidades
administrativas para el Estado de Morelos.

ARTICULO 3. Lo no previsto en el presente
Reglamento sera resuelto por la Junta de Gobierno y
ejecutado por el Director General o por la autoridad a
la que se le delegue funcién o facultad con apego a la
normatividad vigente de la materia, atendiendo a las
caracteristicas propias de la descentralizacion:
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia
orgéanica y técnica, y al Codigo de Etica que emita la
Junta.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMPETENCIA, FACULTADES
Y ORGANIZACION

ARTICULO 4. El Sistema de Conservacion,
Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec,
Morelos, es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Municipal de Jiutepec, Morelos;
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio,
que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que
le confiere la Ley Estatal de Agua Potable, el Acuerdo
que crea el Sistema y las Leyes, Reglamentos,
Decretos, Acuerdos y demas disposiciones de caracter
general aplicables en materia de servicios publicos de
conservacion, agua potable, drenaje y alcantarillado.

ARTICULO 5. El patrimonio del Sistema se
integra con:

1. Los bienes inmuebles destinados a la
prestacion de sus servicios.

2. Los bienes muebles.

3. Las participaciones que para su
funcionamiento reciba de los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal.

4. Los ingresos por derechos, contribuciones,
productos y aprovechamientos que se obtengan por la
prestacion de sus servicios y el ejercicio de sus
funciones.

5.Los créditos que se obtengan para el
cumplimiento de sus fines.

6. Las donaciones, herencias, subsidios,
asignaciones, adjudicaciones a favor del sistema.

7. Las aportaciones que reciba por cualquier
otro concepto.

ARTICULO 6. Los bienes que integran el
patrimonio del Sistema destinados directamente al
servicio de agua potable y saneamiento son de
dominio puablico municipal, por lo tanto, seran
inalienables, inembargables e imprescriptibles.

Todos los bienes inmuebles que formen parte
del patrimonio del Sistema se consideran bienes de
dominio publico.
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Los bienes muebles que integran el patrimonio y
no se encuentren destinados a la prestacion del
servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado, son
del dominio privado en términos de la Ley General de
Bienes del Estado de Morelos, por lo tanto, son
enajenables en subasta publica previo acuerdo de la
Junta y autorizacion del Ayuntamiento y del Congreso
del Estado.

Los bienes muebles de dominio privado pasaran
a ser de dominio publico al ser incorporados
directamente a la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento.

ARTICULO 7. La enajenacién de bienes del
Sistema afectos al dominio privado se sujetara a los
procedimientos previstos en la Norma para el Registro,
Control, Baja y Disposicion Final de Bienes Muebles
del Sistema de Conservacién, Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos; y en lo no
previsto por el Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Jiutepec, Morelos, y la
Ley General de Bienes del Estado de Morelos.

ARTICULO 8. Todos los ingresos que obtenga
el Sistema con motivo del cobro de derechos,
contribuciones, productos o aprovechamientos o los
gue se adquieran por cualquier otro concepto, seran
destinados exclusivamente al pago de los gastos de
construccion, administracion, operacion,
mantenimiento y ampliaciéon de los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento, rehiso de aguas
y disposiciéon final de lodos, para la adquisicion de

equipos, herramientas, instalaciones e
infraestructuras, asi como para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales debidamente

cumplimentadas y los demés conceptos sefialados en
el presupuesto del respectivo ejercicio fiscal.

ARTICULO 9. Los principios rectores en el
despacho de los asuntos a cargo del Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua
de Jiutepec, Morelos, que debera cumplir toda
persona servidora publica en el desempefio de su
cargo o comision son los siguientes:

a) Legalidad: Solo pueden hacer aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacién a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Deben conducirse con rectitud sin
utilizar su cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o
a favor de terceros; no buscan o0 aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion pues
estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

c) Lealtad: Deben corresponder a la confianza
qgue el Estado les ha conferido, tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacion, evitando
y dando cuenta de los intereses que pudieren entrar
en conflicto con el desempefio responsable y objetivo
de sus funciones.

d) Imparcialidad: Deben dar a la ciudadania y a
la poblacion en general el mismo trato sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
no permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: Deben actuar con apego a los
planes y programas previamente establecidos vy
optimizar el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos.

f) Economia: En el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
estos de interés social.

g) Disciplina: Desempefiaran su empleo, cargo
0 comisibn de manera ordenada, metodica y
perseverante con el propdsito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando
en todo momento la disciplina, integridad y respeto
tanto a las demas personas servidoras publicas como
a las y los particulares con los que llegaren a tratar.

i) Objetividad: Deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones que a su vez deberan de ser
informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Deben privilegiar el principio
de maxima publicidad de la informacién publica
atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentaciéon que
generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el &mbito de su competencia difundir
de manera proactiva informacién gubernamental como
un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicion de cuentas: Asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
gue deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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[) Competencia por mérito: Deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional.

m) Eficacia: Actuardn conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segln sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Actuardn siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de un empleo, cargo, comisiébn o
funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su
comportamiento para que impere en su desempefio
una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar.

fl) Equidad: Procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos vy
oportunidades; promoviendo, respetando, protegiendo
y garantizando los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y los tratados internacionales en la
materia.

ARTICULO 10. Para el despacho de los asuntos
gue le competen, el Sistema contara con:

I. Una Junta de Gobierno con las facultades que
expresamente le confiere el articulo 21 de la Ley, el
Acuerdo, este Reglamento y demds disposiciones
normativas aplicables.

II. Un Consejo Consultivo que se integrara de
conformidad con lo establecido por el articulo 24 de la
Ley y tendrd las facultades que expresamente le
confiere el articulo 25 de la Ley.

lll. Una Direccion General que se auxiliara, para
la ejecucién de las atribuciones que le corresponden,
con las Unidades Administrativas y Servidores
Puablicos que en este Reglamento se describen.

IV. Un Comisario con las obligaciones vy
atribuciones previstas en el articulo 27 de la Ley, de
este Reglamento y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como las
demas disposiciones normativas aplicables.

ARTICULO 11. El Sistema, a través de la
Direccibn General, planeard y conducirda las
actividades en concordancia con los objetivos y
estrategias que establezca el Plan de Desarrollo
Municipal, las Politicas que disponga la Junta de
Gobierno, El Ayuntamiento, asi como lo dispuesto por
los Manuales Administrativos respectivos.

ARTICULO 12. La Direccién General contara,
para el cumplimiento de sus actividades, con las
Unidades Administrativas, Departamentos y
Servidores Publicos que enseguida se relacionan:

I. Secretaria particular

. Direccion de Administracion y Finanzas

a) Departamento de Recursos Financieros

b) Departamento de Recursos Humanos

¢) Departamento de Recursos Materiales

d) Departamento de Informética

e) Departamento de Coordinacién y
Comunicacién Social

f) Departamento de Suficiencia y Control
Presupuestal

[ll. Direccion de Operacién

a) Coordinacién administrativa

b) Departamento de Operacion de Control y
Calidad del Agua

¢) Departamento de Mantenimiento
Electromecénico

d) Departamento de Construccion

e) Departamento de Proyecto

f) Departamento de Suministro y Distribucion

IV. Direccion de Comercializacion.

a) Departamento de Atencién Ciudadana

- Atencién a Usuarios

- Atencién Telefdnica

b) Departamento de Facturacién y Cobranza

c) Departamento de Cultura del Agua

d) Departamento de Contrataciones

V. Direccion Juridica

a) Titular de la Unidad de Transparencia y
Archivo Digital

b) Departamento de Consultoria Juridica

c) Departamento de Procedimientos
Contenciosos

ARTICULO 13. Las Unidades Administrativas
estaran integradas por los Directores, Jefes de
Departamento, coordinadores y demas servidores
publicos que se sefialen en los Manuales de
Procedimientos y en las disposiciones juridicas
aplicables.

Las Unidades Administrativas ejerceran sus
atribuciones de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, ajustandose a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, la Ley Estatal de Agua Potable, este
Reglamento, el Codigo de Etica, los lineamientos,
normas y politicas que establezcan la Junta y el
Director General en el ambito de su competencia.

ARTICULO 14. El Sistema ejercera la vigilancia
y control del funcionamiento de las Unidades
Administrativas, asi como las acciones de fiscalizacion
y auditoria, y la instauracion de procedimientos por
conducto de un Organo de Control Interno
denominado Comisaria, que se integrara por un
Comisario, asi como los siguientes departamentos:

a) Departamento de Sistema de Denuncias;

b) Departamento de Investigaciones;

c) Departamento de  Substanciacion  de
Procedimientos de Responsabilidades;

d) Departamento de Control Interno y Entrega
Recepcion;
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Bajo los principios de legalidad, imparcialidad,
eficiencia y equidad, cada departamento tendra un
titular y en ningln caso podran acumularse en una
sola persona dos o mas cargos. En ningln caso
podran suplirse por un departamento las funciones de
otro.

TITULO SEGUNDO DEL GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ARTICULO 15. La Junta de Gobierno es el
Organo regulador del Sistema y estara integrada de
conformidad con el articulo 20 de la Ley expresada de
la siguiente manera:

I. El Presidente Municipal quien la presidira.

. El Sindico.

lll. El Regidor que tenga en su encargo la
representacion de la Comisién de Servicios Publicos
Municipales.

IV. El Regidor de Proteccién Ambiental.

V. El Regidor de Bienestar Social.

VI. El Regidor de Hacienda.

VII. Un Representante de la Entidad Superior de
Auditoria y Fiscalizacion del Estado de Morelos.

VIII. El Presidente del Consejo Consultivo del
Sistema nombrado en los términos de este
ordenamiento.

IX. Un Representante de la Comisién Nacional
del Agua y Sistemas que desempefian su funcién, a
quien se invitara a participar en la Junta.

ARTICULO 16. Por cada representante
propietario se nombrara al respectivo suplente quien
ocupara el cargo del propietario en los términos
previstos en este reglamento.

Cuando la Junta trate asuntos en los que se
encuentren vinculadas dependencias federales,
estatales 0 municipales, podra invitarse a los
representantes de las mismas, asi como a los
representantes de los usuarios que formen parte del
Consejo Consultivo.

CAPITULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA

ARTICULO 17. La Junta de Gobierno, para el
cumplimiento de los objetivos del Sistema, tendra las
mas amplias facultades de dominio, administracion y
representacion que requieren de poder o clausula
especial conforme a la Ley, asi como las siguientes
atribuciones:

I. Establecer en el ambito de su competencia los
lineamientos y politicas en la materia, asi como
determinar las normas y criterios aplicables conforme
a las cuales deberan prestarse los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales, manejo de lodos y realizar las obras que
para su efecto se requieran.

Il. Proponer al Ayuntamiento los proyectos,
objetivos e indicadores en materia de conservacion de
agua, servicios de agua potable y saneamiento para
su integracion al Plan Municipal de Desarrollo.

lll. Conocer, y en su caso, aprobar las cuotas y
tarifas derivadas de la prestacion o concesion de los
servicios que regulan el reglamento, que se presenten
por el Sistema y turnarlas al Ayuntamiento que
corresponda para conocimiento y en su caso,
aprobacion del Cabildo.

IV. Designar y remover, en su caso, al Director
General del Sistema.

V. Resolver los asuntos en materia de
Conservacién, Agua Potable y Saneamiento del agua
gue someta a su consideracion el Director General.

VI. Otorgar poder general para actos de
administracién y de dominio, asi como para pleitos y
cobranzas con todas las facultades generales o
especiales que requieran poder o clausula especial
conforme a la Ley, asi como revocarlos y substituirlos;
ademas, en su caso, efectuar los tramites para la
desincorporacion de los bienes del dominio publico
que se requiera enajenar.

VII. Administrar el patrimonio del Sistema y
cuidar de su adecuado manejo.

VIIl. Conocer, y en su caso, autorizar el
Presupuesto Anual de Egresos del Sistema conforme
a la propuesta formulada por el Director General.

IX. Autorizar la contratacién de los créditos que
sean necesarios para la prestacion de servicios y
realizacion de las obras y servicios en términos de la
ley aplicable en la materia.

X. Designar a los miembros del Consejo
Consultivo debidamente registrados en los términos de
la Ley y reconocer el representante de estos ante la
Junta de Gobierno e invitar a la sesion o sesiones que
celebre, cuando asi considere necesario, a otros
miembros de dicho Consejo.

XI. Aprobar los proyectos de inversion del
Sistema, examinar y aprobar para su presentacién al
Cabildo los presupuestos anuales, estados financieros
y los informes que deba presentar el Director General
previo conocimiento del informe del Comisario, asi
como ordenar su publicacion.

XIl. Recomendar la extension de los servicios a
otras colonias a fin de que celebren, en los términos
de la Ley, los Convenios respectivos para que el
Sistema operador se convierta en intermunicipal.

XII. Aprobar 'y expedir, si lo considera
conveniente, el Reglamento Interior del Sistema y sus
modificaciones, asi como los Manuales de
Organizacion, Procedimientos y Servicios Publicos.

XIV. Cumplir con las disposiciones que en el
ambito estatal y sobre la materia que regula este
ordenamiento, emanen del Poder Ejecutivo del Estado
por conducto de la dependencia o Sistema de la
Administracion Plblica Estatal encargado del ramo de
agua potable y medio ambiente en el ejercicio de sus
atribuciones.

XV. Las demas que les conceda las leyes,
reglamentos y otras disposiciones de observancia
general.
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Las determinaciones de la Junta son
obligatorias para las Unidades Administrativas que
integran el Sistema y se ejecutan a través del Director
General y el Comisario en los asuntos que a este
competan, pudiendo delegar estas acciones a las
dependencias, unidades administrativas y servidores
publicos contemplados en este reglamento.

CAPITULO TERCERO
DEL SECRETARIO TECNICO

ARTICULO 18. Para el desahogo de las
sesiones, la Junta de Gobierno se auxiliara de un
Secretario Técnico que sera designando por la propia
Junta a propuesta del Director General quien tendra
las siguientes atribuciones:

I. Elaborar las convocatorias para las sesiones
ordinarias de la Junta.

Il. Preparar y enviar el orden del dia y el soporte
documental de los asuntos a tratar.

lll. Llevar a cabo las notificaciones de las
convocatorias a los miembros de la Junta y a los
invitados.

IV. Solicitar la acreditacién de los miembros de
la Junta.

V. Elaborar el acta de los acuerdos vy
compromisos contraidos en la sesion y recabar la
firma de todos los asistentes.

VI. Llevar el libro de control de las actas de las
sesiones de la Junta.

VII. Dar seguimiento, hasta su cumplimiento, a
los acuerdos tomados por la Junta de Gobierno en el
ejercicio de sus funciones.

VIII. Elaborar, a peticion del Presidente de la
Junta o del Director General, las convocatorias para
las sesiones extraordinarias cuando se considere
necesario o a la peticién de dos o mas miembros de la
Junta.

IX. Los deméas ordenamientos legales a que
haya lugar.

Para el desempefio de sus funciones, el
Secretario Técnico quedara facultado como notificador
desde su nombramiento.

CAPITULO CUARTO
DE LAS SESIONES

ARTICULO 19. La Junta de Gobierno sesionara
en forma ordinaria cada tres meses y de manera
extraordinaria cuantas veces fuera necesario previa
convocatoria del Presidente o del Director General,
ambos por iniciativa propia o a peticion de la mayoria
de los miembros de la junta.

ARTICULO 20. En la Convocatoria para las
sesiones de la Junta se especificard el lugar, fecha y
hora para su celebracién; a esta se anexara el orden
del dia y en su caso, el apoyo documental de los
asuntos a tratar.

La convocatoria para la celebracion de las
sesiones ordinarias debera hacerse con cinco dias
habiles de anticipacion a la fecha en que se lleve a
cabo, en el caso de las sesiones extraordinarias
deberéa efectuarse con una anticipacion de veinticuatro
horas.

ARTICULO 21. La Junta de Gobierno funcionara
validamente con la asistencia de por lo menos la mitad
mé&s uno de sus miembros, entre los cuales deberd
estar el Presidente.

Los acuerdos y resoluciones se tomaran por
mayoria de votos de los miembros asistentes y el
Presidente tendra voto de calidad en caso de empate.

Los invitados tendran voz, pero no voto.

ARTICULO 22. En caso de que la sesion
convocada no pudiere llevarse a cabo en la fecha y
hora prevista, debera celebrarse dentro de los quince
dias habiles siguientes de conformidad con la
Convocatoria que para el efecto se expida, debiendo
comunicarse inmediatamente a los integrantes de la
Junta de Gobierno, explicando las causas que
motivaron dicha suspension.

ARTICULO 23. De cada sesion celebrada se
levantard el acta correspondiente la cual contendra
orden del dia, un resumen de los asuntos tratados,
seguido por los acuerdos o resoluciones tomadas. El
acta debera someterse a la consideracibn y
aprobacion del pleno de la Junta de Gobierno en la
siguiente sesion debiendo ser firmada por los
integrantes de la Junta que asistieron.

TiTULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA
CAPITULO PRIMERO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 24. La administracion del Sistema
estara a cargo del Director General quien sera
nombrado y removido libremente por la Junta de
Gobierno.

El Director General tendr4 el caracter de
autoridad fiscal autonoma, facultad que podra delegar
expresamente y exclusivamente en el Director de
Comercializacion del Sistema, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.

ARTICULO 25. El Director General es superior
jerarquico de las unidades administrativas prevista en
el articulo 12 de este Reglamento, de las cuales se
auxiliarqd para el cumplimiento de sus atribuciones;
estas contardn con el numero de servidores publicos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones de
conformidad con el Plan Municipal de Desarrollo,
programas operativos y presupuestales, Normas,
Manuales, Lineamientos y Politicas expedidas para
ese fin.

ARTICULO 26. Corresponde al Director
General, ademés de las sefialadas en la Ley y en
otros ordenamientos aplicables, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Representar legalmente al organismo con
todas las facultades generales y especiales que
requieran poder o clausula especial conforme a la Ley,
ante toda clase de autoridades administrativas o
jurisdiccionales de todas las materias; formular
querellas y denuncias; otorgar el perdén extintivo de la
accion penal; elaborar y absolver posiciones, asi como
promover y desistirse del juicio de amparo.



Pagina 52

TERCERA SECCION

14 de octubre de 2020

Il. Autorizar y celebrar contratos publicos y
cualquier acto juridico de dominio, administracion u
operacion en representacion del Organismo.

[ll. Celebrar con las autoridades Federales,
Estatales y Municipales de la administracion publica
centralizada o paraestatal y con las personas de los
sectores social y privado, los acuerdos y/o convenios
para el tramite y atencién de asuntos relacionados con
el servicio de agua potable, saneamiento de agua y
conservacion de la misma.

IV. Coadyuvar con los gobiernos Federal y
Estatal en la preservacion de los acuiferos y zonas
federales de los cauces y embalses de conformidad
con la legislacion aplicable.

V. Implementar las medidas legales vy
administrativas necesarias para el buen
funcionamiento y administracion del Sistema.

VI. Solicitar a la Junta de Gobierno la
autorizacién del financiamiento de obra, servicios, asi
como la suscripcién de créditos o titulos de crédito y
contratos ante instituciones crediticias publicas o
privadas en términos de las Leyes aplicables en la
materia.

VII. Administrar las aguas de jurisdiccién
municipal conforme a las instrucciones de la Junta de
Gobierno y en términos de legislacion en la materia.

VIIl. Someter, en su caso, a la aprobacion de la
Junta las normas, reglamento, politicas, lineamientos,
manuales administrativos, procedimientos operativos
gue rijan al sistema.

IX. Planear, programar, controlar y evaluar las
actividades encomendadas por la Junta de Gobierno
de conformidad con las disposiciones legales,
lineamientos, normas y politicas y procedimientos
aplicables.

X. Autorizar con su firma la Cuenta Pudblica del
Sistema.

Xl. Integrar y presentar a la Junta de Gobierno
el Presupuesto anual de ingresos y egresos del
Sistema y ejercer el control del gasto publico conforme
los presupuestos aprobados.

XIl. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones
de contabilidad gubernamental para el debido registro
de ingresos y egresos del Sistema.

XIll. Nombrar y remover a los trabajadores de
base que presten sus servicios en los términos de la
Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos, asi como
el nombrar y remover al personal de confianza.

XIV. Instruir la coordinacién y cooperacion entre
las unidades administrativas del sistema para el mejor
funcionamiento y eficiencia en busqueda de mejores
resultados, realizando todo con estricto apego a la ley.

XV. Proponer a la Junta de Gobierno la
cancelacién de los créditos fiscales que se ubigquen en
los supuestos de incobrables o derivado de una
inspeccién administrativa y/o operativa, que determine
la no procedencia del cobro de un servicio por carecer
del mismo, todo lo anterior, que resulte incosteable
durante la tramitacion y ejecucion del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

XVI. Normar, supervisar y evaluar la operacion,
mantenimiento y conservacién de los servicios que
proporciona el Sistema.

XVII. Normar, supervisar y evaluar la operacion,
mantenimiento y conservacién de los servicios que
proporcionen grupos de usuarios otorgados mediante
concesion en los términos de la Ley.

XVIII. Proponer a la Junta de Gobierno el
Cédigo de Etica al que deberan sujetarse los
servidores publicos del Sistema.

XIX. Instruir a los Directores de area y sus
subordinados para que exijan los informes de
actividades a los titulares de los departamentos que
integran las areas a su cargo.

XX. Resolver los supuestos que se susciten con
motivo de la interpretacion o aplicacion de este
Reglamento con la intervencion del area juridica, asi
como los casos no previstos en el mismo, los cuales
se resolveran administrativa o judicialmente de
acuerdo con la normatividad aplicable.

XXI. Supervisar el cumplimiento de las
disposiciones  legales, reglamentarias y los
lineamientos de responsabilidades de los servidores
publicos vigentes en el Estado de Morelos.

XXIl. Ser el superior jerarquico de la
administracion publica de las Unidades
Administrativas.

XXIIl. Las demas que sean instruidas por la
Junta de Gobierno, que por su naturaleza implique el
ejercicio directo del Director General.

ARTICULO 27. EI Director General podra
delegar sus atribuciones en los servidores publicos
subalternos sin perjuicio de su ejercicio directo,
excepto las atribuciones como autoridad fiscal las
cuales seran delegadas Unica y exclusivamente en el
Director de Comercializacion.  Asimismo, son
indelegables las atribuciones previstas en las
fracciones Il a X del articulo anterior, asi como
aquellas que por disposicion de la Ley Estatal, el
Acuerdo de Creacién y este Reglamento deban ser
ejercidas directamente por él.

ARTICULO 28. Las facultades y atribuciones
previstas en las fracciones Xl a XV podran ser
delegadas en el Director de Administracion y
Finanzas, asimismo, las atribuciones previstas en las
fracciones XVI y XVII podran ser delegadas en el
Director de Operacion; las facultades y atribuciones
previstas en las fracciones XVIII a XXI del articulo 24
podran ser delegadas en el Director Juridico o en su
caso en el Comisario.

La delegacién de atribuciones y facultades
diversas a las especificadas en este reglamento se
efectuard Unica y exclusivamente a través de acuerdo
debidamente publicado en el que se definirdn con
claridad los alcances de dicha delegacion y el plazo
por el cual se ejercitaran.

El servidor publico delegatario ejercera las
atribuciones y facultades con estricto apego al acuerdo
delegatorio y en cumplimiento de las disposiciones
gue rigen las responsabilidades de los servidores
publicos vigentes en el Estado de Morelos.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 29. Los Titulares de las Unidades
Administrativas son responsables de despachar los
asuntos de su competencia y aquellos que les
hubieren sido delegados o instruidos, quienes deberan
instruir en el ejercicio de sus funciones a los
servidores publicos adscritos a sus respectivas areas.

Corresponde a estos el cumplimiento de las
siguientes atribuciones:

I. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar
el desarrollo de las funciones y/o atribuciones para un
mejor desempefio de las labores encomendadas a la
unidad a su cargo.

Il. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el &ea a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico,
asi como a cualquier area administrativa del Sistema.

lll. Acatar las instrucciones que le gire su
superior jerarquico.

V. Cumplir con las metas y objetivos sefialados
en el Plan de Desarrollo Municipal.

V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio
de sus funciones y/o atribuciones, asi como todos
aquellos que son instruidos de manera directa por el
Director General.

VI. Solicitar la suficiencia presupuestal requerida
para la ejecucion de los programas de sus respectivas
areas.

VII. Emitir informes o dictamenes sobre los
temas de su competencia, asi como los que sean
instruidos por el Director General.

VIIl. Asesorar en la materia de su competencia
a los wusuarios, funcionarios y demas unidades
administrativas, en estricto apego a la normatividad
aplicable.

IX. Proponer los lineamientos, programas o
proyectos que correspondan de acuerdo a las
atribuciones de sus unidades a cargo.

X. Proporcionar informacion y apoyo cuando lo
requiera la administracion publica municipal, el estado
o la federacion, siempre que sea para el ejercicio de
sus funciones y en los casos en los que no se violen
los principios de proteccion de datos personales u otra
normatividad aplicable.

XI. Certificar la totalidad de los documentos que
obren en los archivos de sus unidades a cargo, asi
como los que les sean presentados en original y cuya
devolucion se solicite, siempre que estén relacionados
con los asuntos de su competencia.

XII. Vigilar y supervisar el debido cumplimiento
de las actividades y/o funciones que competen a los
servidores publicos adscritos a sus respectivas
direcciones.

XIll. Ejercer todas las facultades que le
competen como superior jerarquico de los servidores
publicos adscritos a la unidad administrativa a su
cargo.

XIV. Cumplir con las obligaciones en materia de
Transparencia y rendicion de cuentas que sean
requeridas por la Unidad de Transparencia.

XV. Cumplir con garantizar, promover y vigilar
los derechos humanos.

XVI. Coordinarse con las unidades
administrativas para el mejor desempefio de las
funciones y objetivos del Sistema.

XVII. Rendir mensualmente por escrito y
electronicamente a la Unidad de Transparencia, el
informe de las actividades realizadas por la direccion a
su cargo.

XVIII. Cumplir las obligaciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas que les requiera
la Unidad de Transparencia y el Area Coordinadora de
Archivos;

XIX. Ser enlace de los Proyectos para la
integracion del Programa Presupuestario Anual,
Indicadores de Desempefio y Evaluaciones,
Indicadores del Programa Agenda desde lo Local, ante
el H. Ayuntamiento de Jiutepec;

XX. Recopilar, elaborar 'y entregar la
informaciéon solicitada por el H. Ayuntamiento de
Jiutepec para los Indicadores de Desempefio y el
Programa Presupuestario Anual.

ARTICULO 30. Corresponde a la Secretaria
Particular las siguientes atribuciones:

I. Planear, programar, controlar, dirigir vy
coordinar las actividades y agenda del Director
General y de las actividades del Sistema para la
correcta atencion y seguimiento de los acuerdos
tomados en la misma.

II. Coordinar la correspondencia de la Direccién
General.

lll. Despachar todos los asuntos que sean
instruidos de manera directa por el Director General.

IV. Recibir, turnar y dar seguimiento a todas las
solicitudes ingresadas a la Direccion General para una
mayor atencion y vigilar su cumplimiento.

V. Tener a su resguardo todos los convenios y
contratos en los que participa el Sistema Operador
representado por el Director General, 0 en su caso, las
Unidades Administrativas.

VI. Apoyar a las unidades administrativas o
autoridades proporcionando informacion que se
encuentre al resguardo de la Direccion General,
siempre y cuando sea para el ejercicio de sus
funciones.

VII. Auxiliar a las unidades administrativas con
la coordinacién y apoyo logistico en actos y eventos
gue deba tener participacion directa el Sistema.

VIII. Emitir un informe anual de las actividades
realizadas por la Direccion General, asi como logros y
metas obtenidas, mismo que sera presentado ante la
Junta de Gobierno.
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IX. Solicitar a los Titulares de las Unidades
Administrativas la informacion necesaria para integrar
el informe de actividades, logros y metas obtenidas.

X. Coadyuvar con la Unidad de Coordinacién y
Comunicacién Social para la difusion de las
actividades propias del Organismo a través de los
medios de comunicacion al alcance.

XI. Suscribir los documentos relativos al
ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que les
sean sefialados por delegacién o le correspondan por
suplencia.

XIl. Emitir dictdmenes, opiniones e informes
sobre los asuntos de su competencia, asi como
aquellos que le sean instruidos por el Director General.

XIII. Participar en la elaboracion,
instrumentacion, ejecucién, seguimiento, control y
evaluacion de los Planes y Programas que determinen
la Junta o el Director General.

XIV. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en la Secretaria a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerarquico para su aprobacion.

XV.Las demas que le confieran otras
disposiciones juridicas o que le sean instruidas de
manera directa por el Director General.

ARTICULO 31. Corresponden a la Direccion de
Administracion y Finanzas las siguientes atribuciones:

|. Establecer lineamientos internos de caracter
técnico y administrativo para integrar el Programa
Presupuestario del Sistema debidamente sustentado
por proyectos y necesidades que proporcionaran las
diferentes unidades administrativas.

II. Articular programas, politicas o lineamientos
institucionales para la promocion de la integridad y
prevencion de la corrupcibn que considere la
capacitacion continua del personal en la materia.

lll. Ejercer una supervision continua sobre la
aplicacién efectiva y apropiada del programa, politica o
lineamiento institucional de promocién de integridad;
establecer mecanismos de medicidon y corregir con
base en los resultados de las evaluaciones internas y
externas que se realicen.

IV. Elaborar, con auxilio del departamento de
Suficiencia y Control Presupuestal, los anteproyectos
de los programas y presupuestos de ingresos y
egresos del Sistema y evaluar la ejecucion de los
programas y presupuestos aprobados de acuerdo con
la normatividad en la materia.

V. Firmar los cheques y manejar las firmas
electrénicas, claves y contrasefias para el manejo de
las cuentas bancarias.

VI. Definir las politicas para el financiamiento y
amortizacioén de las inversiones.

VII. Intervenir, en el ambito de su competencia,
en la contratacioén de créditos u otros mecanismos de
financiamientos en coordinacién con las autoridades
municipales competentes.

VIIl. Administrar 'y autorizar los recursos
humanos, financieros y materiales del Sistema, asi
como la contratacién de los servicios que requiera el
Sistema para su buen funcionamiento de acuerdo con
las disposiciones aplicables.

IX. Tramitar todo lo referente a altas,
nombramientos, promociones, licencias y bajas de
servidores publicos de confianza, base y temporales,
realizando los movimientos de personal inherentes al
Sistema.

X. Ser el conducto para el pago de salarios a los
servidores publicos del Sistema, asi como mantener
actualizadas las plantillas del personal.

XI. Expedir las credenciales o constancias de
identificacién para auditores, inspectores,
verificadores, visitadores y auxiliares técnicos que los
acredite como tales para la realizacion de las visitas
de inspeccion o verificacion de los bienes que
administra el Sistema; para notificadores que hagan
del conocimiento de los interesados los actos y
resoluciones emitidos por dicho Sistema; asi como
para el personal ejecutor que dé cumplimiento material
a las sanciones impuestas a los infractores de la Ley
de Aguas Nacionales o sus respectivos Reglamentos y
realicen lo establecido en los Procedimientos
Administrativos de Ejecucion.

XIl. Autorizar con su firma autégrafa el pago a
proveedores, prestadores de servicios o contratistas.

XIll. Establecer las politicas y los
procedimientos para administrar eficientemente los
recursos financieros del Sistema, ejerciendo el control
administrativo, contable y financiero respectivo de
acuerdo con los objetivos, lineamientos y estrategias
definidas en los programas del Sistema; asimismo,
supervisar y evaluar el cumplimiento de las mismas.

XIV. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en la Direccién a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
que cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director General, asi
como a cualquier &rea administrativa del Sistema.

XV. Comprobar y dar seguimiento a los
programas federales de los que participe el Sistema.

XVI. Supervisar y analizar el flujo de caja
mensualmente con la finalidad de detectar
irregularidades y proponer medidas correctivas.

XVII. Integrar anualmente el Programa
Presupuestario del Sistema y establecer los
mecanismos y sistemas que permitan su manejo
eficiente.

XVIII. Elaborar, analizar, consolidar e informar a
la Junta de Gobierno y al Director General sobre los
estados financieros del Sistema.

XIX. Integrar y elaborar el Programa Anual de
Adquisiciones atendiendo las necesidades de las
Unidades Administrativas acorde a la suficiencia
presupuestal existente, realizar las contrataciones en
esta materia y fungir como secretario del Comité de
Adquisiciones.
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XX. Proporcionar con oportunidad los recursos
financieros y materiales requeridos por las unidades
administrativas del Sistema.

XXI. Cumplir con las disposiciones aplicables en
materia de adquisiciones, conservacion,
mantenimiento y reparacion de bienes muebles e
inmuebles.

XXII. Llevar el inventario de los bienes muebles
e inmuebles propiedad del Sistema, asi como
promover su conservacion y mantenimiento.

XXIIl. Realizar el registro contable del ejercicio
del presupuesto de inversion de infraestructura
hidraulica, asi como dar el visto bueno de todos los
instrumentos legales que pretenda suscribir el Sistema
donde se quiera ejercer gasto publico.

XXIV. Someter a la Direccion General para su
aprobacion su presupuesto de ingresos y egresos,
teniendo como fecha limite el 30 de noviembre de
cada afio, lo anterior previo analisis debidamente
sustentado por proyectos y necesidades del Sistema.

XXV. Rendir a la Direccion General un informe
general de las labores realizadas al término del
ejercicio.

XXVI. Integrar la Cuenta Publica en términos de
los Lineamientos que para ese fin emita la Entidad
Superior de Auditoria y Fiscalizacion del Congreso del
Estado de Morelos y presentarla ante dicho instituto.

XXVII. Usar y aprovechar los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Sistema que le sean
asignados.

XXVIII. Dar a los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Sistema el mantenimiento que requieran
para su conservacion y darles exclusivamente el uso
encomendado.

XXIX. Mantener actualizado el inventario de
muebles e inmuebles propiedad del Sistema contando
con los documentos que acrediten la propiedad de
dichos bienes.

XXX. Vigilar y controlar el uso y mantenimiento
Yy, en su caso, autorizar la reparacion si fuere
necesario de los vehiculos asignados al Sistema.

XXXI. Instrumentar los Programas de
Evaluacion conducentes para definir en coordinacion
con los Titulares de é&rea las necesidades de
capacitacion del personal adscrito a su area.

XXXII. Conjuntamente con la Direccién Juridica,
elaborar y mantener actualizados los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos del Sistema.

XXXIII. Auxiliar en los procesos de Entrega-
Recepcion del Sistema o, en su caso, de las
direcciones y departamentos que lo integran.

XXXIV. Mantener comunicacién e informacion
con los auditores y consultores externos para llevar un
mejor control de lo auditado.

XXXV. Realizar las gestiones que sean
necesarias a fin de obtener los financiamientos que se
requieran para la completa prestacion de servicios en
los términos de la legislacion aplicable.

XXXVI. Proponer a la Direccion General las
campafias anticipadas de pagos.

XXXVII. Cubrir oportunamente las
contribuciones, derechos, aprovechamientos vy
productos federales en materia de agua que
establezca la legislacion fiscal aplicable.

XXXVIII. Utilizar todos los ingresos que
recauden, obtengan o reciban de los servicios publicos
de conservacion, agua potable y saneamiento de
agua, incluyendo alcantarillado a los mismos servicios,
ya que en ningun caso podran ser destinados a otro
fin.

XXXIX. Supervisar el cumplimiento de las
buenas practicas de control interno.

XL. Preparar y realizar en coordinacion con la
Direccion de Operacion la celebracién de concursos y
contratos en términos de la normatividad aplicable.

XLI. Emitir las convocatorias y bases para las
licitaciones e invitaciones restringidas.

XLII. Elaborar en coordinacion con la Direccion
de operacion los dictamenes de adjudicacion de
concursos de obra publica, asi como adquisiciones.

XLII. Cumplir con las 6rdenes del superior
jerarquico.

XLIV. Las demas que le confieran otras
disposiciones legales.

ARTICULO 32. Para el ejercicio de sus
atribuciones, la Direccion de Administracion vy
Finanzas se auxiliard de los departamentos sefialados
en el articulo 12, fraccion Il de este Reglamento los
cuales ejerceran sus funciones con estricto apego a
las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y
lineamientos que regulan la responsabilidad de los
Servidores Publicos vigentes en el Estado de Morelos.

ARTICULO 33. Corresponde al Departamento
de Recursos Financieros las siguientes funciones y
obligaciones:

I. Planear, organizar y distribuir el trabajo entre
el personal a su cargo.

II. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
que cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director de
Administracién y Finanzas para su aprobacion.

lll. Elaborar los Estados Financieros vy
Conciliaciones  bancarias del Sistema para
proporcionar a la Direccion General los datos sobre
sus funciones cuando se le solicite.

IV. Elaborar, cuando se le requiera, el informe
de actividades correspondiente a su cargo.

V. Elaborar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal el
Presupuesto Anual para el desarrollo de sus
actividades.

VI. Realizar  estudios e investigaciones
financieras y de mercado orientadas a la
instrumentacion de mecanismos para optimizar el
manejo de los recursos del Sistema.
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VII. Ejercer, controlar y registrar el flujo de
ingresos y egresos para optimizar la aplicacién de los
recursos financieros de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y calendario de pagos del Sistema.

VIII. Elaborar las declaraciones mensuales y el
entero de los impuestos que correspondan a la
operacion del Sistema.

IX. Colaborar en los trabajos para la devolucion
de Impuestos a favor.

X. Verificar que la documentacion expedida para
justificar y comprobar el gasto del Sistema se ajuste a
la normatividad y procedimientos aplicables, asi como
el resguardo de la misma.

XI. Efectuar el pago a proveedores, prestadores
de servicios o contratistas, previa autorizacion del
Director de Administraciéon y Finanzas con el Visto
Bueno del Director General conforme al procedimiento
establecido para ese fin.

XIl. Verificar, previamente al pago de facturas,
la relacién del Servicio de Administracion Tributaria
sobre contribuyentes con operaciones presuntamente
inexistentes.

Xll. Integrar 'y  proponer las  normas,
procedimientos, instructivos y catdlogos de cuentas
para el registro contable de las operaciones
financieras.

XIV. Supervisar que se realice en forma correcta
y oportuna la generacién, calculo y pago de la ndmina
del personal, tomando en consideracion todas las
prestaciones, incidencias, retenciones y deducciones
gque correspondan de conformidad con los
ordenamientos aplicables, asi como dar cumplimiento
a las disposiciones fiscales, de seguridad social y
pagos a terceros y el registro contable de los rubros
antes mencionados.

XV. Informar a su superior jerarquico las
inconsistencias detectadas respecto al control del
presupuesto.

XVI. Realizar la dispersion de némina para el
pago de salarios a trabajadores.

XVII. Controlar el registro de servidores publicos
facultados para firmar la documentacion oficial de los
trdmites del personal adscrito al Sistema y realizar su
permanente actualizacion.

XVIII. Ejecutar, en el éambito de sus
competencias, los programas, politicas o lineamientos
institucionales articulados por el Director de
Administracién y Finanzas para la promocién de la
integridad y prevencion de la corrupcion.

XIX. Cumplir las o6rdenes de su superior
jerarquico.

XX.Los demés que le confieren a los
reglamentos y leyes aplicables.

ARTICULO 34. Corresponde al Departamento
de Recursos Humanos las siguientes funciones y
obligaciones:

I.La elaboracion de expedientes de los
integrantes administrativos y operativos que dependen
del Sistema, cumpliendo con los requisitos que
establezcan las condiciones generales de trabajo.

Il. Planear, organizar y distribuir el trabajo entre
el personal a su cargo.

lll. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director de
Administracién y Finanzas para su aprobacion.

IV. Realizar estudios para la deteccion de
necesidades de recursos humanos del Sistema.

V. Determinar objetivos, metas y actividades
para la administracién de los recursos humanos
requeridos para la integracion del Programa
Presupuestario.

VI. Coadyuvar con el Departamento de
Suficiencia y Control Presupuestal para la elaboracion
del Programa Presupuestario.

VII. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el ante proyecto de
Presupuesto del Departamento y presentarlos a la
Direccion de Administracion y Finanzas para su
incorporacion al proyecto de presupuesto general del
Sistema.

VIl Informar al Departamento de Recursos
Materiales cuando se efectle alguna baja o cambio de
plaza de algun trabajador con la finalidad de verificar si
se encuentra alglin resguardo a su nombre y se
proceda conforme a derecho.

IX. Asignar el personal al departamento
correspondiente de conformidad con la estructura
organica y puestos autorizados.

X. Aplicar los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos que regulen la organizacion
y funcionamiento del departamento y verificar su
cumplimiento.

Xl. Verificar que las actividades de las areas a
su cargo se realicen de acuerdo con las normas,
lineamientos y procedimientos establecidos.

XIl. Promover y fomentar la implementacion del
servicio profesional de carrera.

XIlI. Aplicar en el Sistema las disposiciones
administrativas y reglamentarias que en materia de
recursos humanos emita el Sistema.

XIV. Llevar a cabo el reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal del Sistema.

XV. Aplicar los examenes psicométricos,
psicoldgicos y de conocimientos relacionados con el
cargo, que sean necesarios al personal por contratar o
contratado.

XVI. Organizar la integracion y actualizacion de
los registros y controles generados en los procesos de
administraciéon de personal.

XVII. Llevar el control de plazas y puestos
administrativos del Sistema.
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XVIII. Mantener actualizada la plantilla del
personal.

XIX. Verificar y Presentar los movimientos e
incidencias del personal del Sistema.

XX. Elaborar las néminas, asi como efectuar la
retencién de impuestos del Seguro Social, Sistema de
Administracion Tributaria y los impuestos al estado, y
demas relativos a sueldos y salarios.

XXI. Custodiar la nédmina y recabar la firma de
los servidores publicos.

XXII. Organizar o, en su caso, apoyar los
eventos de capacitacion, actualizacion y superacion
profesional para el personal operativo y administrativo.

XXIIl. Resolver, en coordinacion con la unidad
juridica, los asuntos de caracter laboral que se
presenten en el Sistema.

XXIV. Presentar al departamento de
Contabilidad la documentacion comprobatoria de
gasto para viaticos solicitados por el personal del
Sistema.

XXV. Proponer al Director de Administracion y
Finanzas la asignacion de bienes e inmuebles,
materiales y equipo que se requiere en las areas de
departamento.

XXVI. Elaborar cuando se le requiera, el informe
de actividades correspondientes a su cargo.

XXVII. Vigilar que la administracion de los
recursos humanos asignados al Sistema se realice de
acuerdo con las normas, lineamientos vy
procedimientos establecidos.

XXVIII. Coordinar y supervisar en las instancias
administrativas que correspondan la asignhacion de
categorias, horarios, honorarios y retenciones de
impuestos que procedan conforme a las disposiciones
aplicables.

XXIX. Vigilar que no se entreguen
gratificaciones injustificadas o0 discrecionales a
cualquier servidor publico.

XXX. Coordinar la aplicacion de los sistemas de
estimulos previstos por la normatividad.

XXXI. Levantar las actas administrativas en
contra de los trabajadores del organismo operador que
infrinjan las normas laborales y por acuerdo del
Director General, determinar la sancién aplicable.

XXXII. Cumplir las 6rdenes de su Superior
Jerarquico.

XXXIIl. Las demas que marquen las leyes y
reglamentos aplicables.

ARTICULO 35. Corresponden al Departamento
de Recursos Materiales las siguientes funciones y
obligaciones:

I. Elaborar en coordinacion con el Departamento
de Suficiencia y Control Presupuestal el Programa
Presupuestario y el ante proyecto de Presupuesto del
Departamento, y presentarlos a la Direccion de
Administracién y Finanzas para su incorporacion al
proyecto de presupuesto general del Sistema.

Il. Elaborar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal el
programa anual de contratacién publica.

lll. Realizar estudios e investigaciones de
mercado orientadas a verificar precios, calidad y
servicio para establecer los margenes de referencia
para la contratacion publica.

IV. Elaborar las convocatorias y bases para las
licitaciones e invitaciones restringidas.

V. Tener bajo resguardo el material
correspondiente para el desempefio de funciones del
personal del Sistema.

VI. Cubrir 'y solventar las requisiciones
solicitadas que deberan contener las firmas del
Director General, Director de Administracion vy
Finanzas, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y el Titular del area solicitante.

VII. Verificar que los proveedores no estén en la
lista de empresas bloqueadas.

VIII. Solicitar las cotizaciones correspondientes
para poder solventar las requisiciones mencionadas
en el punto anterior, generando la orden de compra
gue represente la mejor opciébn en costo, tiempo de
entrega, calidad, plazo de crédito y garantias de los
bienes o articulos solicitados.

IX. Realizar los procedimientos de adquisicién
en los términos del Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

X. Verificar que se almacenen adecuadamente
los materiales y bienes considerados propiedad del
Sistema.

Xl. Verificar y cuantificar que los materiales y
bienes surtidos por los proveedores correspondan con
los adquiridos de acuerdo a la orden de compra
autorizada por la Direccion de Administracion y
Finanzas.

XII. Verificar que los bienes recibidos vengan en
las condiciones pactadas, en su defecto, las
mercancias que vengan defectuosas, dafiadas o en
mal estado, no se podran recibir 0 en su caso habra
que devolverse.

XIll. Expedir la carta de satisfaccion de
obligaciones contractuales a los proveedores.

XIV. Realizar mensualmente el reporte de
movimientos de material al ingresar y salir del
almacén, anexando las érdenes de entradas y salidas
correspondientes.

XV. Supervisar y controlar los niveles de los
inventarios por el método de maximos y minimos, asi
como ordenar y clasificar los articulos.

XVI. Supervisar que las instalaciones de los
almacenes se mantengan en éptimas condiciones.

XVII. Realizar trimestralmente el inventario
general.

XVIIl. Las demas actividades que le sean
ordenadas por el Jefe Inmediato o Superiores.
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XIX. Realizar las acciones necesarias para que
oportunamente se haga el mantenimiento preventivo a
las diferentes instalaciones y bienes muebles e
inmuebles, asi como vehiculos propiedad del Sistema.

XX. Resolver oportunamente la problematica
gue se presente en las instalaciones eléctricas e
hidraulicas de los edificios.

XXI. Mantener los sistemas de iluminaciéon en
Optimas condiciones.

XXIl. Revisar que las ventanas se encuentren
en buenas condiciones reponiendo oportunamente los
cristales y herreria necesaria.

XXIIIl. Mantener limpia y en buenas condiciones
la pintura de las oficinas.

XXIV. Apoyar en los servicios de mensajeria,
entrega y actividades de chofer a las areas que lo
requieran.

XXV. Estructurar la programacion de las
actividades vy distribuirlas a sus auxiliares.

XXVI. Registrar las acciones preventivas y
correctivas a los bienes muebles e inmuebles llevadas
a cabo en la bitacora correspondiente.

XXVII. Apoyar en el arrastre y gestionar la
reparacion de vehiculos, esto dltimo previa
autorizacién de su jefe inmediato.

XXVIII. Apoyar en la adquisicién y traslado de
mercancias y enseres menores.

XXIX. Apoyar en la entrega de herramientas y
material de trabajo a las diversas &reas del Sistema.

XXX. Realizar el informe de actividades
correspondiente a su cargo.

XXXI. Solicitar  servicios externos para la
solucién de problemas de mantenimiento y reparacion.

XXXII. Participar en el control de bienes e
inmuebles asignados al Sistema y elaboracion de los
resguardos correspondientes de conformidad con los
procedimientos establecidos.

XXXIIl. Mantener un stock que permita que las
diferentes areas pueden realizar sus actividades sin
contratiempos.

XXXIV. Entregar reportes a su jefe inmediato de
las existencias, mermas y control de inventarios.

XXXV. Llevar una bithcora relativa a los
vehiculos propiedad del Sistema donde se registre
kilometraje, recorrido, carga de combustible, servicios
de mantenimiento preventivo, correctivo y chofer
asignado.

XXXVI. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados al Director de
Administracién y Finanzas para su aprobacién.

XXXVIl. Los demas que sefialen otras
disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 36. Corresponden al Departamento
de Informatica las siguientes funciones y obligaciones:

I. Elaborar en coordinacion con el Departamento
de Suficiencia y Control Presupuestal el Programa
Presupuestario y el anteproyecto de Presupuesto del
Departamento y presentarlos a la Direccion de
Administracion y Finanzas para su incorporacion al
proyecto de presupuesto general del Sistema.

II. Administrar, conservar, mantener, rehabilitar
y en lo general realizar todas las actividades
preventivas para el buen funcionamiento de los
equipos de computo del Sistema.

lll. Vigilar el buen funcionamiento de Ia
operatividad de los equipos asignados a cada una de
las unidades administrativas.

IV. Solucionar todo lo relacionado a las redes de
internet para el buen funcionamiento de cada una de
las &reas.

V. Mantener en buen estado los equipos de
cémputo que forman parte del Sistema Operador.

VI. Dar asesoria técnica a las Unidades
Administrativas  del  Organismo  respecto  al
funcionamiento de los equipos de codmputo e internet,
asi como al Sistema y padron de usuarios a las areas
que lo soliciten.

VII. Dar mantenimiento al sistema informatico de
Contabilidad Gubernamental.

VIII. Actualizar y mantener vigente la pagina
WEB oficial del Sistema y dar servicio al correo
electrénico oficial.

IX. Proponer al Director de Administracion y
Finanzas soluciones informaticas para actualizar,
mejorar y hacer eficiente los servicios que el Sistema
presta a los usuarios a través de Internet.

X. Digitalizar la Cuenta Publica y todo
documento relacionado con el manejo del gasto
publico.

Xl. Las que sean instruidas de manera directa
por su jefe inmediato.

XIl. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director de
Administracién y Finanzas para su aprobacion.

XIll. Las demés que sefialen otras disposiciones
juridicas aplicables.

ARTICULO 37. Corresponde al Departamento
de Coordinacion y Comunicacion Social las siguientes
funciones y obligaciones:

I. Elaborar en coordinacion con el Departamento
de Suficiencia y Control Presupuestal el Programa
Presupuestario, y el anteproyecto de Presupuesto del
Departamento y presentarlos a la Direccion de
Administracion y Finanzas para su incorporacion al
proyecto de presupuesto general del Sistema.

Il. Disefiar la publicacién oficial de los acuerdos
de la Junta de Gobierno y lo que la Ley y su superior
jerarquico le ordene.
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[Il. Dirigir el programa de comunicacion social
del Sistema Operador previa autorizacién de su jefe
inmediato.

IV. Planear y ejecutar la estrategia de difusion a
través de los medios de comunicacibn que se
encuentren al alcance.

V. Establecer acciones de coordinacion entre el
H. Ayuntamiento Constitucional y el Sistema Operador
para una mejor difusién de las actividades realizadas
de manera conjunta.

VI. Elaborar y presentar a la Direccién de
Administracion y Finanzas su opinion sobre los
mecanismos para una difusibn correcta de las
actividades del Sistema.

VII. Informar a través de los diversos medios de
difusién todo lo relacionado con los servicios que son
brindados por el Organismo Operador.

VIII. Operar, con el auxilio del Departamento de
Informatica, la pagina WEB oficial actualizando la
informacion aprobada por la Junta de Gobierno o el
Director General para la difusién de los servicios y
programas de subsidios del Sistema.

IX. Coordinar la publicacién de la informacion
gue se difunda por cualquier medio de comunicacion
previa aprobacién de las areas correspondientes.

X. Coordinar los eventos sociales, culturales y
politicos del Organismo Operador, asi como las
actividades publicas del Director General o las areas
que lo soliciten, lo anterior, previo acuerdo Yy
coordinacién con la Secretaria Particular para
autorizacién y conocimiento de las actividades.

XI. Cubrir las actividades operativas (fugas,
reparaciones, obras,) para, posterior a ello, darle la
difusion  correspondiente, lo  anterior  previa
coordinacién con la Direccion de Operacion vy
autorizacioén de la Direccidn de Administracion.

XII. Presentar de manera semanal un informe
detallado de actividades y eventos cubiertos.

X1, Incluir en la difusion todo lo relacionado al
cuidado y la cultura del agua.

XIV. Difundir las medidas de prevencion que los
ciudadanos deban conocer para el uso correcto de los
servicios que son brindados por el Sistema.

XV. Coadyuvar con la Comisaria en la difusion
de las buenas practicas de la administracion publica.

XVI. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados al Director de
Administracién y Finanzas para su aprobacion.

XVIl. Las demas que confieran otras
disposiciones juridicas y su superior jerarquico.

ARTICULO 38. Corresponde al Departamento
de Suficiencia y Control Presupuestal las siguientes
funciones y obligaciones:

I. Asesorar y asistir a los departamentos de las
Direcciones Administrativas del Sistema en la
elaboraciéon de los anteproyectos presupuestales de
cada area.

II. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director de
Administracion y Finanzas para su aprobacion.

lll. Integrar en coordinacion con el Director de
Administracién y Finanzas el anteproyecto general de
Programa Presupuestario anual que se entregara al
Director General.

IV. Colaborar con la Direccion de Administracion
y Finanzas y el Departamento de Recursos Materiales
para la elaboracién del Programa Anual de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sistema, para que se adecue al proyecto de
presupuesto del Sistema.

V. Proponer los sistemas y procedimientos para
el ejercicio y control presupuestal de acuerdo a las
disposiciones aplicables.

VI. Controlar el ejercicio presupuestal mensual y
anual.

VII. Elaborar y rendir el informe mensual
detallado de la ejecucion del presupuesto por area a
fin de prevenir deficiencias en la aplicacion de los
recursos aprobados.

VIII. Implementar procedimientos preventivos
para la debida justificacién de la aplicacion del gasto y
su adecuacion al presupuesto aprobado.

IX. Verificar 'y validar las suficiencias
presupuestales presentadas por las areas del Sistema
para asegurar que el gasto se encuentra debidamente
presupuestado.

X. Entregar oportunamente la informacion y
documentacién que le sea requerida por la Comisaria
para el cumplimiento de supervision de ese Organo
Interno de Control.

XI. Implementar los procedimientos correctivos
sugeridos por la Comisaria para la debida justificacién
de la aplicacion del gasto y su adecuacion al
presupuesto aprobado.

XIl. Integrar la Cuenta Publica Trimestral y
presentarla al Director de Administracion y Finanzas.

XIIl. Solventar las observaciones efectuadas por
la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacion del
Congreso del Estado de Morelos.

XIV. Cumplir las ordenes de su superior
jerarquico.

XV.Los deméas que le confieren a los
reglamentos y leyes aplicables.

ARTICULO 39. Corresponden a la Direccion de
Operaciones las siguientes atribuciones:

I. Administrar, conservar, mantener, operar,
rehabilitar y en lo en general, realizar todas las
actividades vinculadas a las obras e infraestructura
hidraulicas del Sistema.
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II. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en la Direccibn a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director General, asi
como a cualquier area administrativa del Sistema.

lll. Integrar  en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal el
Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccion de Operacion vy
presentarlos a la Direccion de Administracion y
Finanzas para su incorporacion al proyecto de
presupuesto general del Sistema.

IV. Ejecutar, en el ambito de sus competencias,
los programas, politicas o lineamientos institucionales
articulados por el Director de Administracién vy
Finanzas para la promocién de la integridad y
prevencion de la corrupcion.

V. Aplicar los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos que regulen la organizacion
y funcionamiento del departamento y verificar su
cumplimiento.

VI. Instrumentar los Programas de conduccién,
suministro, distribucién y transporte de agua potable,
conforme a lo dispuesto en la Ley.

VII. Formular estudios y proyectos destinados a
dotar, ampliar y mejorar el servicio de agua potable y
saneamiento en beneficio del municipio de Jiutepec.

VIII. Establecer las bases técnicas para la
formulacién, ejecucién, seguimiento, supervision,
control y evaluacion de los Proyectos de Obra Publica
y obras de captacion y distribucién de agua potable.

IX. La elaboracién de las bases de concursos y
expedientes técnicos para licitaciones publicas para
ejecucion de obras que tiendan al mejoramiento del
servicio de agua potable conforme a las disposiciones
juridicas de la materia.

X. Vigilar el cumplimiento de las Normas
Oficiales de potabilizacion del agua.

XI. Ejecutar directamente o a través de terceros
las obras, equipamiento e infraestructura publica
hidraulica que realice el Sistema, asi como efectuar
las tareas de seguimiento y control correspondientes,
incluidas las obras de Programas Federales que se
asignen al Sistema con apego a los Procedimientos
Técnicos y administrativos establecidos.

XII. Participar con la Direccion de
Administracion y Finanzas en la elaboracion de la
politica inmobiliaria del Sistema, en la emisién de
normas técnicas para la construccion, reconstruccion y
conservacion.

XIll. Formular la propuesta de Programa de
Obras Publicas del Sistema.

XIV. Analizar y autorizar la factibilidad para
dotar de aguas potables a los nuevos desarrollos del
Municipio, tanto domésticas como comerciales e
industriales.

XV. Analizar y autorizar la factibilidad para
conectar a la red de drenaje municipal a los nuevos
desarrollos del municipio de Jiutepec, tanto
domésticos como comerciales e industriales.

XVI. Operar y promover el mantenimiento
preventivo y correctivo a las plantas de tratamiento
gue se encuentran a cargo del Sistema.

XVII. Inspeccionar, verificar y, en su caso,
aplicar las sanciones que establece la Ley Estatal en
coordinacién con la Direccion de Comercializacion
dentro de su &mbito de competencia.

XVIII. Administrar el catastro de red hidraulica,
establecer estadisticas y generar modelos de decision,
control y seguimiento de los sectores hidrométricos
implementados y programacion de construcciéon de
nuevos sectores.

XIX. Desarrollar balances fisicos y econémicos
en materia de recuperacion de caudales,
implementando mecanismos y tecnologias para la
deteccion y localizacion de fugas.

XX. Monitorear la operacion de los pozos, medir
el gasto, presion, parametros eléctricos e hidraulicos,
de acuerdo con el tiempo real de operacion y realizar
los analisis de los consumos energéticos de los
equipos de bombeo para la implementacién del uso e
instalacion de nuevas tecnologias para el ahorro de
energia.

XXI. Otorgar, modificar, suspender, revocar o
caducar, en los términos de la legislaciéon aplicable los
permisos de descarga a los sistemas de drenaje que
administre el Sistema.

XXII. Propiciar en coordinacion con los sectores
publico, social y privado, el uso eficiente de agua, asi
como la plena utilizacion de la infraestructura
hidraulica y fomentar la capacidad de cuadros para
esos fines.

XXIIl. Promover y fomentar la participacion de
terceros en el financiamiento, construccién y operacién
de la infraestructura hidraulica, asi como en la
presentacion de los servicios respectivos.

XXIV. Dirigir y supervisar la elaboracion del
Programa Presupuestario de la Direccion de
Operacién y vigilar su cumplimiento.

XXV. Requerir a sus subordinados la rendicion
de los informes periddicos de las actividades
ejecutadas propias de cada departamento.

XXVI. Rendir a la Direccién General un informe
general de las labores realizadas al término del
ejercicio o en cualquier momento previa solicitud del
Director General.

XXVIl. Las demas que sefialen otras
disposiciones juridicas aplicables o que le delegue la
Direccion General.

ARTICULO 40. Para el ejercicio de sus
atribuciones, la Direccion de Operaciones se auxiliara
de los departamentos sefialados en el articulo 12,
fraccion Il de este Reglamento, los cuales ejerceran
sus funciones con estricto apego a las disposiciones
legales, reglamentarias, politicas y lineamientos que
regulan la responsabilidad de los Servidores Publicos
vigentes en el Estado de Morelos.
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ARTICULO 41. Corresponden a la Coordinacion
Administrativa las siguientes funciones y obligaciones:

I. Atender y dar seguimiento a todas las
solicitudes de inspeccién y/o informacion que son
requeridas a la unidad administrativa.

II. Coordinar la correspondencia de la Direccién
de Operaciones.

lll. Vigilar el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas y de las condiciones particulares
de descarga que deben satisfacer las aguas
residuales vertidas directamente en aguas y bienes
bajo su administracion y custodia, o en cualquier
terreno, cuando dichas descargas puedan contaminar
el subsuelo o los acuiferos y, en su caso, informar a su
superior jerarquico para proceder a la suspension de
la actividad que dé origen a la descarga.

IV. Integrar la informacién necesaria para que el
Departamento Juridico del Sistema denuncie ante las
autoridades competentes los actos que puedan ser
constitutivos de delitos relacionados con el uso o
aprovechamiento de las aguas bajo su administracién
y custodia y sus bienes publicos inherentes.

V. Verificar que las é&reas operativas realicen
debidamente sus actividades y/o funciones, en su
caso, dar aviso a su jefe inmediato para determinar las
sanciones correspondientes.

VI. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico
para su aprobacion.

VII. Coordinar la administraciéon, operacion,
rehabilitaciéon, mantenimiento y conservacion de las
obras e instalaciones necesarias para el suministro.

VIII. Elaborar, cuando se le requiera, un informe
de actividades correspondientes a cargo de la Unidad
Administrativa.

IX. Llevar un registro diario de las actividades
desarrolladas en la Direccion para control interno y
externo.

X. Participar con adhesibn a las Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas
Técnicas en materia de calidad de las aguas
nacionales, preservacion, relso, recirculacion del agua
y tratamiento de lodos.

Xl. Elaborar  en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal el
Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direcciébn de Operacién de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Operacion.

XIl. Cumplir las o6rdenes de su superior
jerarquico en asuntos propios de trabajo pudiendo
exponer en todo momento sus propuestas para un
mejor funcionamiento del area.

XIll. Las demas que sefialen otras disposiciones
juridicas aplicables o que le delegue su superior
jerarquico.

ARTICULO 42. Corresponden al Departamento
de Operacion de Control y Calidad del Agua las
siguientes funciones y obligaciones:

I. Disponer de todo |lo necesario para
proporcionar agua desinfectada a la poblacién de su
jurisdiccion dentro de los limites exigidos por las
Normas Oficiales Mexicanas referentes al rubro.

II. Analizar y coordinar el disefio de estrategias,
analisis e instrumentacién de acciones y la ejecucion
de Programas Especificos vinculados con las
necesidades de infraestructura hidraulica.

lll. Efectuar la limpieza de rejillas influente de la
planta.

IV. Proporcionar un desarrollo hidraulico mas
equilibrado a través de proyectos que cumplan las
normas y especificaciones previamente establecidas y
acordes con las prioridades y Planes de Desarrollo.

V. Revisar, autorizar y dar seguimiento a los
programas generales de operacion, mantenimiento y
tratamientos de los sistemas hidraulicos existentes
bajo principios de prevencién, control y proteccion a la
salud.

VI. Participar en la planeacion y determinacion
de las necesidades existentes, relativas a la
instalacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales y la ejecucién de medidas para su reuso,
asi como en la construccion de obras de prevencion y
control de los mismos sistemas.

VII. Conocer y acordar las politicas y medidas
gue permitan la programacion y accion coordinada con
los organismos que deban intervenir en materia
hidraulica en el ambito de su competencia.

VIIl. Integrar, validar y proporcionar la
informacion béasica relativa a la prevencién y control de
la contaminacion y la calidad de las aguas necesaria
para la Programacion Hidrica.

IX. Proponer las medidas necesarias y acuerdos
de caracter general en situaciones de emergencias
hidrogeolégicas y contingencias ambientales, asi
como en las soluciones técnicas para la reparacion del
dafio a los recursos hidricos o ecosistemas vitales.

X. Autorizar el uso o aplicacibn de materiales,
equipos, procesos, métodos de prueba, mecanismos,
procedimientos o tecnologias especificos alternativos
a los consignados en las normas en materia de
andalisis de calidad del agua de acuerdo a lo estipulado
en la Ley y sus ordenamientos legales.

Xl. Elaborar y proponer estudios de calidad del
agua, de clasificacion de cuerpos de aguas
nacionales, sanitario ambiental y de costo-beneficio o
de costo-efectividad.

XIl. Participar con adhesion a las Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas
Técnicas en materia de calidad de las aguas
nacionales, preservacion, proteccién y restauracion de
humedales, redso y recirculacién del agua.
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XIll. Difundir permanentemente en el ambito
municipal el conocimiento sobre la calidad del agua y
emitir opiniones técnicas sobre el riesgo de
contaminacién de cuerpos de agua.

XIV. Autorizar los Programas de Capacitacion y
asistencia técnica en materia de calidad del agua y
brindar asesoria cuando se solicite.

XV. Elaborar, cuando se le requiera, el informe
de actividades correspondientes a su Departamento.

XVI. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerarquico para su aprobacion.

XVII. Mantener en Optimo estado las areas
circundantes a los pozos de agua.

XVIII. Supervisar y mantener los sistemas de
cloracion de los pozos.

XIX. Revisar las caracteristicas organolépticas
de agua del influente, si nota una variacién importante
notificar a su superior para tomar las medidas
apropiadas.

XX. Tener bajo su actividad y cuidado el area de
tratamiento del cual se desprenden: sedimentador
primario, reactores bioldgicos 01 y 02, sedimentador
secundario 1y 2.

XXI. Revisar el funcionamiento del mecanismo
de rastras, asi como las alarmas que indican una
sUbita alza en la presion del mecanismo.

XXII. Efectuar la toma de parametros basicos:
temperatura, mediciéon del PH, cloro residual, sélidos
sedimentables, y en su caso, solicitar los servicios por
parte de terceros autorizados, etc.

XXIII. La reposiciéon de colectores.

XXIV. Efectuar los peritajes que soliciten las
dependencias, asi como brindar apoyos técnicos al
Municipio cuando se requiera.

XXV. Elaborar en coordinacibn con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal el
Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direcciébn de Operacién de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Operacion.

XXVI. Cumplir las 6rdenes de su superior
jerarquico.

XXVII. Presentar informes  periddicos de
actividades realizadas o cuando le sean recorridos por
Su superior jerarquico.

XXVIIl. Las demés que le confieran otras
disposiciones legales.

ARTICULO 43. Corresponden al Departamento
de Mantenimiento Electromecanico las siguientes
funciones y obligaciones:

I. Operar, reparar y mantener los equipos
electromecanicos de la infraestructura de agua
potable, alcantarilado y saneamiento. Instalar y
mantener los aparatos de medicion en las fuentes de
agua. Tomar las lecturas y cuantificar los volimenes
extraidos.

[I. Monitorear la operacién de los pozos, medir
el gasto, presion, parametros eléctricos e hidraulicos
de acuerdo con el tiempo real de operacion y realizar
los analisis de los consumos energéticos de los
equipos de bombeo para la implementacion del uso e
instalacion de nuevas tecnologias para el ahorro de
energia.

lll. Mantener el inventario actualizado de
motores  eléctricos, transformadores, = bombas,
columnas, tazones, capacitores, interruptores,
conectores, plantas  generadoras y demas
componentes  electromecénicos que  permitan
localizarlos, saber su estado y reposicion o uso para
asegurar la operacion de la infraestructura. La
informacion del inventario se dara a conocer a sus
superiores jerarquicos.

IV. Hacer las reparaciones eléctricas vy
mecanicas en las instalaciones cuando sea requerido.

V. Coadyuvar con la Direccién Administrativa en
la obtencién de las cotizaciones de las adquisiciones y
servicios de los equipos electromecanicos.

VI. Hacer con diligencia y prontitud las
reparaciones de los equipos electromecéanicos para
asegurar el suministro del agua, el alejamiento de las
aguas residuales y el saneamiento de las mismas.

VII. Cumplir con las érdenes de su Superior
Jeréarquico.

VIII. Proponer las acciones para Programas de
uso eficiente de la energia eléctrica que permita
disminuir las erogaciones por este concepto.

IX. En caso de fallas imprevistas en los equipos
electromecanicos generadas por fendmenos naturales
0 cualquier otra causa no programada, intervenir de
inmediato para ejecutar los trabajos que permitan
restablecer los servicios suspendidos e informar
simultaneamente a sus Superiores Jerarquicos.

X. Revisar las bombas que se encuentran en
carcamo de agua cruda.

Xl. Coordinar la elaboracién del Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo en equipos.

XIl. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccion de Operacion de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Operacion.

XIll. Elaborar los informes periédicos de las
actividades correspondientes a su area asi como las
gue le sean requeridas.

XIV. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerérquico para su aprobacion.

XV. Las demas disposiciones legales a que
haya lugar.
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ARTICULO 44. Corresponde al Departamento
de Construccion el ejercicio de las siguientes
funciones:

I. Intervenir con la participacion de los usuarios
y conforme a las disposiciones juridicas aplicables en
los estudios, proyectos, construccién, administracion,
operacion, conservacion y mejoramiento de los
sistemas hidraulicos y los sistemas de control de
avenidas y proteccion contra inundaciones.

Il. Promover e intervenir en las obras para
dotacién de agua potable, alcantarillado, saneamiento
y tratamiento de aguas residuales a centros de
poblacién.

lll. Elaborar  en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direcciébn de Operacién de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Operacion.

IV. Mantener permanentemente actualizado el
catastro de la infraestructura hidraulica a cargo del
Sistema.

V. Proporcionar mantenimiento en general a los
drenajes, desazolve de tuberias y cafios.

VI. Apoyar y asesorar en el sentido Técnico a la
Direccion de Administraciéon y Finanzas para la
elaboracion de dictimenes de adjudicacion de
concursos de obra publica, asi como adquisiciones.

VII. Cumplir las ordenes de su Superior
Jerarquico.

VIIl. Construir obras para ampliar, crear y
mejorar los servicios en materia de perforacion,
operacion y mantenimiento de pozos y sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en las
comunidades urbanas y rurales, en su caso, para los
distritos y unidades de riego en los ejidos vy
comunidades del municipio.

IX. Supervisar las obras de construccién
hidraulicas que se ejecuten por contrato y ejecutar las
asignadas por administraciéon conforme al presupuesto
autorizado y las disposiciones juridicas aplicables.

X. Supervisar que la ejecucion de los proyectos
de las obras se apeguen al proyecto formulado.

Xl. Ejecutar la rehabilitacion y conservacion de
los drenajes para su buen funcionamiento.

XIl. Elaborar cuando se le requiera el informe de
actividades correspondientes a su cargo.

XIll. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerérquico para su aprobacion.

XIV. Efectuar la instalacion de tomas de agua
previa solicitud del Departamento competente.

XV.Las deméds que le confieran las
disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 45. Corresponde al Departamento
de Proyectos el ejercicio de las siguientes funciones:

I. Realizar los estudios de factibilidad para la
introduccién de los servicios de agua potable y drenaje
a los centros de poblacion.

Il. Realizar estudios y proyectos para ampliar,
crear y mejorar los servicios que prestan los sistemas
de agua potable y alcantarillado, saneamiento e
infraestructura en las comunidades urbanas y rurales
del municipio.

lll. Realizar planes de Desarrollo Hidraulico de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el
desarrollo sustentable en el municipio de Jiutepec.

IV. Supervisar los estudios y proyectos que se
ejecuten por contrato y ejecutar los asignados por
administracion conforme al presupuesto autorizado y
las disposiciones juridicas aplicables.

V. Elaborar proyectos para construir obras para
ampliar, crear y mejorar los servicios en materia de
perforacién, operacion y mantenimiento de pozos y
sistemas de agua potable, alcantarilado vy
saneamiento en las comunidades urbanas y rurales,
en su caso, para los distritos y unidades de riego en
los ejidos y comunidades del municipio.

VI.La elaboracion de los proyectos de
infraestructura hidraulica e integrales de las obras que
el Sistema ejecute.

VII. Coordinarse con los demas departamentos
del Sistema para la deteccion de los proyectos que se
deba realizar en la construccién de la infraestructura y
equipamiento de las areas de menor desarrollo.

VIII. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerérquico para su aprobacion.

IX. Entregar a la Direccion de Administracion y
Finanzas toda la informacién que sea solicitada para
realizar la celebracién de concursos y contratos de
licitacién en términos de la normatividad aplicable.

X. Verificar, inspeccionar y autorizar los costos
de los presupuestos de las obras que realiza el
Sistema.

Xl. Realizar diagnésticos técnicos, financieros y
comerciales al Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec.

XIl. Integrar los Presupuestos, Planos vy
Especificaciones técnicas y alcances de las obras, y
acciones en materia prima de agua, alcantarillado,
saneamiento e infraestructura hidraulica.

XIll. Elaborar informes mensuales de las
actividades correspondientes a su cargo.

XIV. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccion de Operacion de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Operacion.
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XV. Cumplir con las o6rdenes de su superior
jerarquico.

XVI.Las demas que le confieran las
disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 46. Corresponden al Departamento
de Suministro y Distribucion las siguientes funciones y
obligaciones:

I. Administrar y custodiar las aguas que le
asignen la Federacion, el municipio y el Gobierno del
Estado, asi como los bienes que se vinculan a estas
de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, asi como vigilar el cumplimiento de la Ley
de Aguas Nacionales y sus respectivos Reglamentos y
proveer lo necesario para la preservacion de su
calidad y cantidad para lograr su uso racional y
sustentable.

II. Verificar el cumplimiento por parte de los
usuarios de las aguas bajo su administracion y
custodia y sus bienes publicos inherentes, de las
obligaciones establecidas en la Normas Oficiales
Mexicanas disposiciones juridicas aplicables.

lll. Elaboracién de estrategias para evitar el
derroche y mal uso del agua en los pozos a su
vigilancia.

IV. Encender las bombas correspondientes en
los dias y horarios previamente establecidos.

V. Vigilar el buen uso y debido mantenimiento
de las valvulas correspondientes.

VI. Efectuar periédicamente recorridos por las
distintas comunidades del municipio verificando la
deteccion de fugas, etc., con la finalidad de que se
goce un buen servicio publico.

VII. Alertar al Sistema sobre apagones que
impidan el suministro del agua en las comunidades y
asi mismo, buscar los medios idbéneos para su
solucion.

VIII. Informar a su superior jerarquico cuando
exista algun impedimento para el suministro de agua.

IX. Cumplir las Ordenes de su superior
jerérquico en asuntos propios del trabajo, pudiendo
exponer en todo momento las propuestas de solucion.

X. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a Su superior jerarquico
para su aprobacion.

XI. Llevar una bitacora de incidentes la cual
estara actualizada en todo momento.

XIl. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direcciébn de Operacién de su
Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccién de Operacion.

XIIl. Elaborar los informes que le sean
requeridos respecto a las actividades
correspondientes a su cargo.

XIV. Informar a su Superior Jerarquico sobre los
incidentes  existentes para obtener un mejor
funcionamiento.

XV. Proporcionar el mantenimiento general de la
infraestructura  hidraulica  incluyendo  tuberias,
conexiones y cajas de valvulas.

XVI. Las demas que le confieran las
disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 47. Corresponden a la Direccién de
Comercializacion las siguientes atribuciones:

I. Dirigir y Supervisar los departamentos de
Cobranza y facturacion, Atencion Ciudadana, Cultura
del agua y Contrataciones.

Il. Supervisar que se encuentre actualizado el
padrén de usuarios de los servicios a su cargo.

lll. Dar cumplimiento a las disposiciones que
impone la Ley en materia de derechos de agua dentro
del &mbito de su competencia y en general los
lineamientos que al respecto imponga el Organismo
Operador Estatal y Nacional, determinando qué
usuarios estan obligados a construir y operar plantas
de tratamiento de aguas residuales.

IV. Llevar el control de los pagos realizados por
los contribuyentes de motivo de sus obligaciones
derivadas del cumplimiento de la Ley, su Reglamento
y de las disposiciones fiscales aplicables.

V. Aplicar y cobrar las cuotas, tarifas y derechos
autorizados por la Ley a los usuarios por los servicios
de agua potable y alcantarillado, tratamiento,
saneamiento y manejo de lodos previamente
aprobadas por el Congreso.

VI. Ordenar la practica de visitas domiciliarias e
inspecciones tendientes a comprobar el exacto
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

VII. Determinar, actualizar y liquidar los créditos
fiscales que corresponda cubrir a los usuarios y
contribuyentes conforme a lo dispuesto por las
disposiciones juridicas aplicables y que sean
competencia del Sistema.

VIII. Notificar a los usuarios y contribuyentes las
resoluciones que emita conforme a sus atribuciones.

IX. Imponer las sanciones que procedan y que
constituyan crédito fiscal por violacion a las
disposiciones juridicas aplicables.

X. Informar oportunamente a la Direccion
Juridica para que conjuntamente apliquen el
procedimiento administrativo de ejecucion fiscal sobre
los créditos fiscales derivados de los derechos por los
servicios de suministro de agua potable, conservacion
y saneamiento.

Xl. Atender a las consultas de caracter fiscal
presentadas por escrito por los usuarios y
contribuyentes, asi como las solicitudes de devolucion,
compensacion y autorizaciones de pago de
contribuciones a plazo, en parcialidades o diferido,
respecto al cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables y asesorarlos para el debido cumplimiento
de sus obligaciones.



14 de octubre de 2020

TERCERA SECCION

Pagina 65

XII. Proporcionar a la Direccién Juridica toda la
informacion, documentacion y apoyo para el debido
conocimiento de los asuntos impugnados mediante
juicio o recursos administrativos.

XIII. Imponer las multas que procedan por
infracciones a las disposiciones fiscales en los
términos que lo determinen los ordenamientos legales
correspondientes.

XIV. Elaborar cuando se le requiera informe de
actividades correspondientes a su cargo.

XV. Dirigir y supervisar la elaboracion anual del
estudio de tarifas por el suministro del servicio de agua
potable y drenaje segin lo establecido por ley y
presentarlo al Director General del Sistema para lo
conducente.

XVI. Elaborar el Presupuesto Anual de
requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa.

XVII. Integrar en  coordinacion con el
departamento de Suficiencia y Control Presupuestal, el
Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién Juridica y presentarlos a
la Direccién de Comercializacion y Finanzas para su
incorporacion al proyecto de presupuesto general del
Sistema.

XVIII. Supervisar y dirigir la ejecucién de los
diversos programas y acciones tendientes a reducir el
rezago en el pago de derechos por suministro de agua
potable y drenaje.

XIX. Dirigir el disefio de sistemas, métodos vy
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad
en el funcionamiento de la Direccion y areas a su
cargo incluyendo la comunicacién con otras areas del
Sistema.

XX. Dirigir 'y  supervisar las  acciones
relacionadas con la atencion al publico, padrén de
usuarios y rezago que se lleven a cabo en el Sistema.

XXI. Dirigir 'y supervisar la integracion del
trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas, asi como promover la capacitacién y el
desempefio del personal adscrito al Area.

XXII. Innovar y proponer a la Direccién General
distintos Programas y Politicas para alcanzar los
objetivos de recaudacion de la Direccion, a fin de
disminuir el rezago.

XXIII. Proporcionar el suministro de bienes vy
servicios necesarios para el desarrollo de las
funciones encomendadas.

XXIV. Supervisar que el Departamento de
Atencion a Usuarios realice inspecciones periddicas a
los predios a los cuales se les realiz6 instalacion de
medidor de agua, restriccion del servicio de agua
potable, o algun tipo de verificacién para constatar que
estas se hayan realizado de manera correcta.

XXV. Supervisar que exista un Programa
continuo de censos en el Departamento de Atencion a
Usuarios para realizar la clasificacion correcta de
predios que se encuentren registrados en el sistema
de cobro de este Sistema.

XXVI. Verificar que se regule a los usuarios que
estén conectados a la red hidrdulica de forma
clandestina, lo anterior con apego a la normatividad.

XXVII. Dirigir y supervisar la elaboracién del
Programa Presupuestario Anual de la Direccién de
Comercializacion y vigilar su cumplimiento.

XXVIIl. Cumplir con la visién, mision, valores,
objetivos y politica de calidad del Sistema entre el
personal adscrito de la Direcciéon de Comercializacion.

XXIX. Presentar mensualmente a la Direccion
General la informacién sobre el avance y cumplimiento
de las metas fisicas y financieras consignadas en sus
Planes, Programas y Presupuestos aprobados.

XXX. Entregar de manera eficaz, precisa y
confiable toda la informacién que la Direccion General
requiera para la toma de decisiones.

XXXI. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en la Direccién a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director General, asi
como a cualquier area administrativa del Sistema.

XXXII. Proporcionar la informaciéon publica que
sea solicitada y que exista en el area para cumplir con
la normatividad en materia de transparencia conforme
a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Morelos.

XXXIIl. Realizar aquellas funciones afines a las
anteriores y que le sean encomendadas por el Director
General del Sistema, asi como mantenerlo informado
del desarrollo y funciones del Area.

XXXIV. Realizar todas aquellas actividades que
sean inherentes y aplicables al area de su
competencia.

XXXV. Ordenar la suspension del servicio,
previa su limitacion en el caso de uso doméstico, por
falta reiterada de pago, asi como en los demas casos
que se sefalan en la presente Ley.

XXXVI. Elaborar los estudios técnicos
necesarios que fundamenten las propuestas de cuotas
y tarifas derivadas de la prestacion de los servicios
que regula esta Ley.

XXXVII. Ejecutar en el &mbito de sus
competencias los programas, politicas o lineamientos
institucionales articulados por el Director de
Administracion y Finanzas para la promocion de la
integridad y prevencion de la corrupcion.

XXXVIII. Integrar el Presupuesto de Ingresos y
de departamento.

ARTICULO 48. Para el ejercicio de sus
atribuciones la Direccion de Comercializacion se
auxiliara de los departamentos sefialados en el
articulo 12, fraccion IV de este Reglamento, los cuales
ejerceran sus funciones con estricto apego a las
disposiciones legales, reglamentarias, politicas y
lineamientos que regulan la responsabilidad de los
Servidores Publicos vigentes en el Estado de Morelos.
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ARTICULO 49. Corresponde al Departamento
de Atencién Ciudadana las siguientes funciones y
obligaciones:

|. Establecer, coordinar y operar el sistema de
atencion presencial y telefonica para usuarios y
ciudadanos en general. Se crean las unidades de
atencion a Usuarios y Atencion Telefénica.

Il. Coordinar el seguimiento de las acciones
relacionadas con la atencién al publico, padrén de
usuarios y rezago que se lleven a cabo en el Sistema.

lll. Coordinar la difusién de politicas, normas y
criterios técnicos para que la atencion a usuarios se
realice con claridad y transparencia incluyendo el
fomento del pronto pago de servicios, la regulariza y la
revision de los requisitos solicitados para brindar los
servicios de agua potable y/o alcantarillado.

IV. Realizar la toma de lectura y promover entre
los usuarios la utilizacion de sistemas de micro
medicién.

V. Coordinar la atencién a usuarios y verificar
gue el personal proporcione el servicio de atencion al
publico conforme a los lineamientos establecidos,
ademas de revisar, identificar y reportar situaciones
andémalas de los usuarios del servicio.

VI. Coordinar y supervisar la elaboraciéon de
estados de cuenta por concepto del pago de los
derechos de agua potable y drenaje.

VII. Coordinar y llevar el seguimiento junto con
el &rea de cobranza los procesos de facturacion,
cobranza, regularizacion de usuarios y créditos
fiscales.

VIII. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo
en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al
Departamento de Atencion a Usuarios, asi como
promover la capacitacion y el desempefio del personal
adscrito al Area.

IX. Cumplir con las acciones del Sistema de
Gestion de la Calidad, ademas de promover la vision,
mision, valores, objetivos y politica de calidad del
Sistema entre el personal adscrito al Departamento de
Atencién a Usuarios.

X. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas,
métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar
la calidad en el funcionamiento del Departamento de
Atenciéon a Ciudadanos incluyendo la comunicacion
con otras Areas del Sistema.

XI. Realizar aquellas funciones afines a las
anteriores y que le sean encomendadas por el Director
de Comercializacion del Sistema, asi como
mantenerlos informados del desarrollo y
funcionamiento del Area.

XII. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico
para su aprobacion.

XIll. Formular, implementar y evaluar el
programa anual de capacitacion.

XIV. Realizar  estudios de investigacion
tendientes a la mejora de los servicios de agua potable
del municipio.

XV. Brindar atencibn a las quejas de los
ciudadanos.

XVI. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién de Comercializacién de
su Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Comercializacion.

XVII. Rendir informes correspondientes a la
Direccion de Comercializacion los resultados de las
encuestas de medicion de la satisfaccion de los
ciudadanos.

ARTICULO 50. Departamento de facturacion y
cobranza:

I. Elaborar los requerimientos de pago de
notificaciones, suspension de servicios y demas
documentos inherentes con fundamento en la
legislacion fiscal de la materia.

Il. Ejecutar los procedimientos econdmicos
coactivos de recuperacion conforme a lo dispuesto en
las disposiciones legales aplicables.

lll. Levantar, integrar y coordinar los trabajos
relacionados con las imposiciones de sanciones por
violaciones a la Ley previo dictamen de la asesoria
juridica.

IV. Inspeccionar, informar e integrar la
documentacion relativa a usuarios no contratados,
tomas y descargas clandestinas, aprovechamientos de
aguas ilegales y demas aspectos que afecten su
patrimonio e ingresos, en coordinacion con la asesoria
juridica y el departamento de comercializacion.

V. Coordinar un Programa permanente de
visitas domiciliarias para mantener actualizado el
padrén de usuarios del Sistema, asi como programar y
elaborar censos a todos los usuarios del servicio que
lo requieran para la aclaracion de tarifas, condiciones
del inmueble o verificacion de datos del padron.

VI. Coordinar con Catastro Municipal la
obtencién de informacién cartografica municipal y la
relacionada con el Padron Catastral y Predial
realizando los cruces entre padrones y el de agua.

VII. Promover Convenios con los usuarios para
cubrir su adeudo con el Sistema de manera diferida
y/o parcialidades sin que afecte su economia familiar.

VIII. Supervisar la notificacion de 6rdenes de
restriccion de los servicios a los usuarios morosos.

IX. Supervisar la regularizacién de usuarios y
créditos fiscales vencidos en forma permanente,
ademas de promover acciones e iniciativas para
fomentar en la comunidad la cultura de pago de los
servicios.

X. Verificar y supervisar el avance de los
programas de deteccién de toma clandestina de agua
potable, asi como dar de alta la toma de agua del
municipio.
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XI. Elaborar, cuando se solicite, el informe de
actividades correspondientes a su desempefio.

XIl. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico
para su aprobacion.

XIIl. Coadyuvar con la asesoria juridica en la
atencién de los recursos legales presentados por los
usuarios.

XIV. Llevar el control de los adeudos de los
usuarios.

XV. Establecer las reglas para uniformar y
controlar la forma de levantar y ejecutar las
infracciones y sanciones administrativas a toda aquella
persona que infrinja el uso y aprovechamiento de los
servicios del suministro de agua potable, alcantarillado
y saneamiento que brinda el Sistema en los términos
gue establece la Ley y demés relativas aplicables.

XVI. Con base en informacion catastral,
usuarios de energia eléctrica, indices de hacimiento,
construcciones y demas informacion que en forma
indirecta permita inferir la existencia de tomas de agua
y descargas de aguas residuales no contratadas
conforme a la ley de la materia, hacer los trabajos
necesarios para su incorporacion legal al padrén de
usuarios previa tramitacion de las sanciones que
procedan.

XVII. Cumplir con las 6rdenes de su Superior
Jerarquico.

XVIII. Andlisis, actualizacién y presentacién de
tarifas para cada ejercicio fiscal.

XIX. Elaboracion de estrategias para
incrementar el ingreso que cobra el Sistema por los
servicios que presta.

XX. Formulacién y elaboracion de las politicas
de cobro.

XXI. Ejecutar las actividades concernientes a la
instalacion de tomas domiciliarias como: inspeccién de
las solicitudes de toma, determinacion de costos;
instalacion de la toma domiciliaria; retirar, reparar y
reinstalar los medidores de las tomas domiciliarias.

XXIl. Proponer 'y llevar a cabo los
procedimientos de simplificacion administrativa de los
procesos del departamento en coordinacion con el
departamento Atencion al Usuario.

XXIII. Programar la adquisiciébn de suministros
materiales para el correcto funcionamiento de las
areas del departamento.

XXIV. Analizar y presentar los programas de
regularizacion a través de la condonacion en multas y
subsidio en recargos ante el Director de
Comercializacion.

XXV. Analizar la informacion obtenida de los
informes presentados por las areas a su cargo.

XXVI. Autorizar los procesos relacionados con
la contrataciéon de servicios y dirigir las acciones
necesarias para mantener actualizado el padrén de
usuarios.

XXVILI. Vigilar la aplicacion de los procesos del
area de recaudacion y en su caso aplicar las acciones
preventivas y correctivas necesarias.

XXVIII. Planear y formular la mecanica de
incentivos o estimulos para abatir el rezago en los
pagos del servicio las actividades relacionadas con el
incremento de los ingresos a través del area de
Rezago, fiscalizacion y ejecucion fiscal en
Coordinacion con el departamento de Atencién al
Usuario.

XXIX. Dar visto bueno a las contestaciones
escritas a usuarios por aclaraciones de créditos
fiscales.

XXX. Elaborar la propuesta para Direccion
General de reglas de aplicacion de ajustes vy
facturacion.

XXXI. Elaborar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién de Comercializacién de
su Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Comercializacion.

XXXII. Tener actualizado el padrén de usuarios
de los servicios a su cargo.

ARTICULO 51. Corresponde al Departamento
de Cultura del Agua las siguientes funciones vy
obligaciones:

I. Llevar a cabo platicas informativas de los
programas del cuidado del agua al publico en general.

II. Actualizaciéon periddica de los programas a
realizar por afio con asistencia de CONAGUA,
SEMARNAT e IMTA.

lll. Verificar que las actividades de las areas a
su cargo se realicen correctamente.

IV. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico
para su aprobacion.

V. Realizar pléticas, talleres y dindmicas en los
centros educativos del municipio de Jiutepec.

VI. Promocién de visitas para estudiantes a
plantas potabilizadoras y de tratamiento.

VII. Enviar al Departamento de Coordinacion y
Comunicacién Social para la difusibn en medios de
comunicacion (radio, tv, prensa, revistas, Facebook,
Twitter, etc.) la importancia del cuidado del agua.

VIIl. Fomentar el uso racional de este recurso
natural finito, no renovable e indispensable para la
vida y la mayoria de las actividades productivas.

IX. Llevar a cabo campafias a favor del fomento
de la Cultura del Agua en el Municipio, estas
campafias seran periédicas y especificas para los
sectores publicos y privados.
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X. Propiciar que el Programa Municipal de
cultura del agua se convierta en la directriz de la
politica publica en materia del cuidado y uso racional
de este recurso.

XI. Emitir recomendaciones a las entidades
publicas y privadas, cuando sea procedente, para que
procuren la aplicacién de los criterios sobre cuidado
del agua.

XIl. Elaborar, cuando se solicite el informe de
actividades correspondientes a su desempefio.

XIIl. Promover la Cultura del Agua como base
para el cuidado y uso racional del recurso,
especialmente entre la infancia y los joévenes del
municipio.

XIV. Proponer un programa de actividades con
un mes de anticipacion a la celebracion del Dia
Mundial del Agua, donde se analizaran las Jornadas
de Fomento de la Cultura y Cuidado del Agua en el
municipio de Jiutepec, para lo que se convocara a las
instituciones educativas de todos los niveles,
entidades publicas y privadas, y sociedades civiles a
participar en talleres, conferencias, recorridos y demas
actividades que el Consejo programe con el
reconocimiento y premiacién a los ciudadanos que se
hayan distinguido por el cuidado y uso racional del
agua.

XV. Aplicar campafias permanentes de
participacion ciudadana en la deteccion de fugas en
inmuebles publicos, redes municipales, negocios y
casas habitacion.

XVI. Promover la investigacion y el desarrollo
tecnolégico en la materia.

XVII. Realizar evaluaciones periédicas que
muestren el avance en el municipio y de manera
especifica en los sectores productivos, entidades
publicas y privadas, en el uso racional y cultura del
agua.

XVIII. Elaborar en  coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccion de Comercializacion de
su Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccién de Comercializacion.

XIX. Los demas ordenamientos legales a que
haya lugar.

ARTICULO 52. Corresponde al Departamento
de Contrataciones las siguientes funciones vy
obligaciones:

I. Verificar y controlar que los movimientos de
altas, bajas y cambios al padrén de usuarios del
Sistema se desarrollen con la documentacion soporte
correspondiente integrado en cada expediente,
incluyendo los pagos y rezagos por el pago de
servicios.

Il. Enviar las érdenes de trabajo para realizar la
inspeccidn correspondiente y asi poder emitir un
calculo para determinar el costo de la contratacién de
toma.

lll. Aplicar y verificar que se lleve a cabo los
procedimientos, programas y que cumpla con todos
los requisitos para la contratacion de toma de agua y
drenaje.

IV. Verificar la realizacion del pago del importe
por concepto de contratacion de los servicios.

V. Expedir constancias de no adeudo o de no
servicios que requieran los usuarios.

VI. Previa autorizacion del Area Juridica,
realizar y expedir el contrato de prestacién de servicios
respectivo.

VII. Realizar aquellas funciones afines a las
anteriores y que le sean encomendadas por el Director
de Comercializacion del Sistema, asi como mantenerlo
informado del desarrollo y funcionamiento del Area.

VIII. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerarquico para su aprobacion.

IX. Elaborar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién de Comercializacion de
su Departamento para incorporarlos al que genere la
Direccion de Comercializacion.

X. Rendir los informes periédicos
correspondientes a la Direccién de Comercializacion
sobre el ndmero de contrataciones y cambios de
nombre.

Articulo 53. Corresponde a la Direccién Juridica
las siguientes atribuciones:

I. Representar legalmente al Director General y
a las Unidades Administrativas del Sistema en los
procedimientos judiciales, jurisdiccionales,
administrativos o del trabajo en los que se vean
involucrados con motivo del ejercicio de sus funciones.

II. Atender y dirigir los asuntos juridicos internos
y externos del Sistema.

lll. Revisar en el aspecto juridico el
otorgamiento de las asignaciones, concesiones,
permisos y demas autorizaciones relacionadas con el
Sistema previstas en las disposiciones juridicas y
demas ordenamientos aplicables, asi como respecto
de su suspensién, clausura, revocacion, nulidad,
caducidad, modificacién y terminacion.

IV. Instruir los recursos que se interpongan en
contra de actos o resoluciones de las unidades
administrativas del Sistema y someterlos a Ila
consideracion del superior jerarquico que les
corresponda, asi como proponer a este los proyectos
de resolucion de dichos recursos y resolver los
recursos administrativos de su competencia
incluyendo los que se haga valer contra actos o
resoluciones fiscales que emita dicho Sistema.
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V. Representar, defender, contestar, rendir
informes, demandar, denunciar, querellarse, allanarse,
desistirse, desahogar pruebas, interponer recursos,
otorgar perdon y realizar los trdmites necesarios para
defender los intereses del Sistema y los que se
requieran para el cumplimiento y la aplicacién de la
Ley.

VI. Conciliar y, en su caso, fungir a peticion de
los usuarios como arbitro en la solucion de los
conflictos relacionados con el agua en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

VII. Elaborar y proponer los informes previos y
justificados que en materia de amparo deban rendir los
servidores publicos del Sistema sefialados como
autoridades responsables, asimismo los escritos de
demanda o contestacion segun proceda en las
controversias  constitucionales o acciones de
inconstitucionalidad.

VIII. Intervenir cuando el Sistema tenga caracter
de tercero perjudicado en los juicios de amparo, asi
como formular, en general, todas las promociones que
ha dichos juicios se refieran.

IX. Aprobar y suscribir las actas para las
cancelaciones definitivas a peticion de los usuarios
que asi lo soliciten, asi como también el oficio
mediante el cual se le informa al usuario si fue
procedente 0 no su solicitud, lo anterior cumpliendo
con lo establecido por la ley.

X. Sancionar y validar con su firma, los
Contratos, Convenios y demas instrumentos legales
gue deban ser suscritos por el Sistema, verificando su
contenido y alcances, que cubran los requisitos y
extremos legales necesarios;

Xl. Realizar en conjunto con las Unidades
Administrativas el desahogo de las actuaciones que
ameriten sancién, amonestacion o suspension del
cargo que desempefie el trabajador.

XIl. Representar legalmente al Director General
en los juicios de orden laboral, respecto de
trabajadores del Sistema, formular dictamenes,
contestacion de demandas, formular y absolver
posiciones, desistirse o allanarse y, en general,
realizar todas aquellas promociones que se requieran
en el curso del procedimiento.

XIll. Intervenir en la tramitacibn de los
expedientes relativos a las exportaciones, en los casos
de afectaciones de todo tipo que promueva el Sistema,
asi como en los referentes al pago de indemnizacion
en efectivo y en especie.

XIV. Participar en coordinacion con las unidades
competentes en la titulacion de tierras afectadas por la
realizacion de obras hidraulicas o que deban
adjudicarse como compensacion a particulares,
ejidatarios y comuneros.

XV. Suscribir en ausencia del Director General y
demas servidores publicos del sistema los informes
previos y justificados que requieran las autoridades
judiciales correspondientes, la interposicion de
recursos y desahogo de tramites, asi como las
resoluciones de recursos en los procedimientos
administrativos correspondientes.

XVI. Poner en conocimiento del Director
General las propuestas de solucion conciliatoria que
se planteen para concluir los juicios a su cargo,
emitiendo su opiniéon y realizando los instrumentos
juridicos que en su caso se deban suscribir.

XVII. Otorgar apoyo y asesoria juridica a las
deméas unidades administrativas siempre que sea
requerido.

XVIII. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en la Direccién a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados al Director General, asi
como a cualquier area administrativa del Sistema.

XIX. Instaurar en conjunto con la Direccion de
Comercializacion los Procedimientos Administrativos
de Ejecucion.

XX. Auxiliar al Departamento de Recursos
Humanos en la integracion de las actas
administrativas en contra de los trabajadores del
organismo operador que infrinjan las normas laborales
y por acuerdo del Director General, determinar la
sancion aplicable

XXI. Participar en el andlisis y aplicacién de
reformas y/o modificaciones conducentes al marco
legal del sistema.

XXII. Fungir como asesor juridico en los cuerpos
colegiados que sean instalados en el Organismo, asi
como en los concursos publicos de contratacion, o
siempre y cuando sea requerido.

XXII. Asesorar vy asistir juridicamente al
Secretario Técnico para la organizacion y realizacion
de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta
de Gobierno.

XXIV. Promover la elaboracion periédica de los
Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos
en conjunto con cada una de las Unidades
Administrativas que conforman el Sistema Operador.

XXV. Integrar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién Juridica y presentarlos a
la Direccion de Administracién y Finanzas para su
incorporacion al proyecto de presupuesto general del
Sistema.

XXVI. Cumplir con las érdenes de su Superior
Jerarquico.

XXVIl. Los demas que le confieran otros
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 54. Para el ejercicio de sus
atribuciones, la Direccién Juridica se auxiliara de los
departamentos sefialados en el articulo 12, fracciéon V
de este Reglamento, los cuales ejerceran sus
funciones con estricto apego a las disposiciones
legales, reglamentarias, politicas y lineamientos que
regulan la responsabilidad de los Servidores Publicos
vigentes en el Estado de Morelos.



Pagina 70

TERCERA SECCION

14 de octubre de 2020

ARTICULO 55. Corresponden a la Unidad de
Transparencia y Archivo las siguientes funciones y
obligaciones:

I. Dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia en términos de lo establecido en la Ley,
los Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de
las Obligaciones de Transparencia, asi como la
normatividad aplicable.

Il. Recabar y difundir la informaciéon a que se
refieren los Capitulos II, 1ll, IV y V del Titulo Quinto de
esta Ley, asi como la correspondiente de la Ley
Federal y de las Entidades Federativas y propiciar que
las Areas la actualicen periédicamente, conforme la
normatividad aplicable;

[ll. Dirigir y coordinar las estrategias, modelo,
Programas y Proyectos en los materiales de
transparencia y combate a la corrupcién;

IV. Recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion;

V. Auxiliar a los particulares en la elaboracion
de solicitudes de acceso a la informacién y, en su
caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable;

VI. Realizar los trdmites internos necesarios
para la atenciéon de las solicitudes de acceso a la
informacion;

VII. Elaborar los formatos de las solicitudes de
acceso a la informacién publica, asi como los de
acceso y correccion de datos personales;

VIII. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

IX. Proponer al Comité de Transparencia los
procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a
la informacién, conforme a la normatividad aplicable;

X. Llevar un registro de las solicitudes de
acceso a la informacién, respuestas, resultados,
costos de reproduccion y envio;

XI. Promover e implementar politicas de
transparencia proactiva procurando su accesibilidad;

XIl. Fomentar la transparencia y accesibilidad al
interior del sujeto obligado;

XIIl. Elaborar el Manual de Organizacion,
Procedimientos y Servicios al Publico para asegurar la
adecuada atencion a las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

XIV. Proponer los manuales de organizacion,
procedimientos y servicios en conjunto con las
diferentes Unidades Administrativas, al Director
General,

XV. Promover la capacitaciéon, actualizacion y
habilitacion oficial de los servidores publicos que se
encargaran de recibir y dar trdmite a las solicitudes
presentadas;

XVI. Asistir  cuando se requiera a las
capacitaciones correspondientes, para el mejor
desempefio de sus funciones;

XVII. Hacer del conocimiento de la instancia
competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y en las demas disposiciones aplicables,

XVIII. Rendir a la Direccion General, un informe
general de las labores realizadas al término del
ejercicio; y

XIX.Las deméas que se desprendan de la
normatividad aplicable. Los sujetos obligados
promoveran acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliarles a entregar las
repuestas a solicitudes de informacién, en la lengua
indigena, braille o cualquier formato accesible
correspondiente, en forma mas eficiente.

XX. Elaborar los Programas y Lineamientos de
organizacién y conservacion de archivos del Sistema y
supervisar su aplicacion;

XXI. Tener bajo su resguardo y organizacion, el
archivo de concentracion e histoérico del Sistema;

XXII. Llevar el control y gestion del archivo de
concentracion e histérico del Instituto;

XXIIl. Elaborar, en coordinacién con las areas
administrativas de la entidad publica los instrumentos
de control archivistico determinados por el IMIPE.

XXIV. Fungir como area coordinadora de
archivos del Sistema, en términos de lo dispuesto por
la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de
Morelos y sus Lineamientos;

XXV. Presentar al IMIPE el plan de trabajo
aprobado por el titular del Sistema.

XXVI. Coordinar con el personal de informatica
de la entidad publica, los programas destinados a la
automatizacién de los archivos y a la gestion de
documentos electronicos.

XXVII. Apoyar a la Unidad de Transparencia en
el cumplimiento al orden archivistico.

XXVIII. Definir  los  criterios  archivisticos
especificos al interior de la entidad publica para el
control administrativo de la documentacion, tales como
la nomenclatura o los tiempos de actualizacion de los
catalogos de archivo de tramite y de concentracion.

XXIX. Determinar junto con el titular de la
entidad publica el nimero de areas responsables de
realizar las funciones basicas de control documental.

XXX. Determinar el formato de inventario que
deben realizar las unidades administrativas resultado
de los procesos de los sistemas de archivo de tramite
y de archivo de concentracion.

XXXI. Establecer e implementar los
procedimientos de los archivos de tramite y de
concentracion de conformidad con la presente Ley.

XXXII. Resguardar los catélogos de informacion
archivistica que le sean entregados como resultado de
la sistematizacion del archivo de tramite y de
concentracion.
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XXXIII. Aprobar con el titular de la entidad
publica los dictamenes y catalogos de transferencia
documental del archivo de concentracién al archivo
histdrico y remitir al Instituto Estatal de Documentacion
y el IMIPE copia de los mismos.

XXXIV. Elaborar con el titular de la entidad
publica y el encargado del archivo histérico la
propuesta de dictimenes y catdlogos de baja
documental de la entidad publica, asi como remitir al
Instituto Estatal de Documentacién y al IMIPE copia de
la documentacion en comento.

XXXV. Determinar los criterios de identificacion
de la documentacion del archivo histérico y de
concentraciébn en posesion de las unidades
administrativas de la entidad publica.

XXXVI. Fomentar las unidades administrativas
la capacitacion constante en materia de integracion,
organizacion, conservacion, resguardo y
sistematizacion de archivos;

XXXVII. Establecer y disefiar las medidas
necesarias para conservar y preservar el acervo
documental del Instituto, contra los riesgos naturales,
pérdidas accidentales o destruccidon por siniestro;
asimismo, contra los riesgos humanos, como el
acceso sin autorizacion, u otras causas de naturaleza
similar a las enunciadas;

XXXVIII. Supervisar que las Unidades
Administrativas del Sistema cumplan oportunamente
las disposiciones de la Ley Estatal de Documentacion
y Archivos de Morelos sus lineamientos y demas
normatividad de la materia;

XXXIX. Las demas que le establezca la Ley, la
Ley Estatal de Documentacion y Archivos del Estado
de Morelos, sus lineamientos, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le sean
conferidas por el Pleno.

Cuando alguna Area de los sujetos obligados se
negara a colaborar con la Unidad de Transparencia,
ésta dara aviso al superior jerarquico para que le
ordene realizar sin demora las acciones conducentes.
Cuando persista la negativa de colaboracion, la
Unidad de Transparencia lo hara del conocimiento de
la autoridad competente para que ésta inicie, en su
caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

ARTICULO 56. Corresponden al Departamento
de Consultoria Juridica las siguientes funciones y
obligaciones:

I. Revisar y elaborar, en su caso, los dictAmenes
juridicos relativos al otorgamiento de las asignaciones,
concesiones, permisos y demas autorizaciones
relacionadas con el Sistema previstas en las
disposiciones juridicas y dem&s ordenamientos
aplicables, asi como respecto de su suspension,
clausura, revocacion, nulidad, caducidad, modificacion
y terminacion.

Il. Atender los asuntos juridicos internos y
externos del Sistema conforme a las directrices que
sefialé el Director Juridico.

lIl. Intervenir como conciliador y arbitro en la
solucién de los conflictos relacionados con el agua en
los términos de las disposiciones juridicas aplicables,
previa instruccion de la Direccion Juridica.

IV. Elaborar las actas para las cancelaciones
definitivas a peticion de los usuarios que asi lo
soliciten, asi como también el oficio mediante el cual
se le informa al usuario si fue procedente o no su
solicitud, lo anterior cumpliendo con lo establecido por
la ley.

V. Elaborar los andlisis y en su caso los
dictdmenes juridicos relativos a la supervision de los
Contratos y Convenios del Sistema.

VI. Tramitar los expedientes relativos a las
exportaciones, en los casos de afectaciones de todo
tipo que promueva el Sistema, asi como en los
referentes al pago de indemnizacion en efectivo y en
especie.

VII. Otorgar apoyo y asesoria juridica a las
deméas unidades administrativas siempre que sea
requerido.

VIII. Participar en el analisis y aplicacion de
reformas y/o modificaciones conducentes al marco
legal del sistema.

IX. Fungir como asesor juridico en los cuerpos
colegiados que sean instalados en el Organismo, asi
como en los concursos publicos de contratacibn o
siempre y cuando sea requerido.

X. Elaborar en coordinacion con el
Departamento de Suficiencia y Control Presupuestal,
el Programa Presupuestario y el anteproyecto de
Presupuesto de la Direccién Juridica y presentarlos a
la Direccion de Administracién y Finanzas para su
incorporacion al proyecto de presupuesto general del
Sistema.

Xl. Promover la elaboracion periédica de los
Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos
en conjunto con cada una de las Unidades
Administrativas que conforman el Sistema Operador.

XIll.  Asesorar y asistir juridicamente al
Secretario Técnico para la organizacién y realizacion
de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta
de Gobierno.

XHIl. Cumplir con las o6rdenes de su Superior
Jerarquico.

XIV. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en el Departamento a su
cargo, verificando que se encuentren apegados a
derecho y que cuenten con el soporte documental
necesario, antes de que sean turnados a su superior
jerarquico para su aprobacion.

XV. Los demés que Ile confieran otros
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 57. Corresponden al Departamento
de Procedimientos Contenciosos las siguientes
funciones y obligaciones:
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I. Representar legalmente al Director General y
a las Unidades Administrativas del Sistema en los
procedimientos judiciales, jurisdiccionales,
administrativos o del trabajo en los que se vean
involucrados con motivo del ejercicio de sus funciones.

Il. Validar con su firma los documentos de toda
indole que se generen en el Departamento a su cargo,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a su superior jerarquico
para su aprobacion.

lll. Instruir los recursos que se interpongan en
contra de actos o resoluciones de las unidades
administrativas del Sistema y someterlos a la
consideracion del superior jerarquico que les
corresponda, asi como proponer a este los proyectos
de resolucion de dichos recursos y resolver los
recursos administrativos de su competencia
incluyendo los que se haga valer contra actos o
resoluciones fiscales que emita dicho Sistema.

IV. Representar, defender, contestar, rendir
informes, demandar, denunciar, querellarse, allanarse,
desistirse, desahogar pruebas, interponer recursos,
otorgar perddn, y realizar los trdmites necesarios para
defender los intereses del Sistema y los que se
requieran para el cumplimiento y la aplicaciéon de la
Ley.

V. Proponer a la Direccion Juridica la solucién
mediante conciliacion para concluir los juicios a su
cargo emitiendo su opinibn y realizando los
instrumentos juridicos que en su caso se deban
suscribir para que se pongan en conocimiento del
Director General.

VI. Elaborar los escritos mediante los cuales el
Sistema intervenga con el caracter de tercero
interesado en los juicios Administrativos o de cualquier
otra materia, asi como formular, en general, todas las
promociones que ha dichos juicios se refieran.

VII. Elaborar y proponer los informes previos y
justificados que en materia de amparo deban rendir los
servidores publicos del Sistema sefialados como
autoridades responsables, asimismo, los escritos de
demanda o contestacion segun proceda en las
controversias  constitucionales o acciones de
inconstitucionalidad.

VIII. Elaborar los escritos mediante los cuales el
Sistema intervenga con el caracter de tercero
interesado en los juicios de amparo, asi como
formular, en general, todas las promociones que ha
dichos juicios se refieran.

IX. Realizar en conjunto con las Unidades
Administrativas el desahogo de las actuaciones que
ameriten sancién, amonestacion o suspension del
cargo que desempefie el trabajador.

X. Representar legalmente al Director General
en los juicios de orden laboral respecto de
trabajadores del Sistema, formular dictamenes,
contestacion de demandas, formular y absolver
posiciones, desistirse o allanarse y, en general,
realizar todas aquellas promociones que se requieran
en el curso del procedimiento.

Xl. Cumplir con las érdenes de su Superior
Jerarquico.

Xll. Los demés que le confieran otros
ordenamientos legales aplicables.

TiITULO CUARTO
DEL ORGANO DE VIGILANCIA
CAPITULO PRIMERO
DE LA TITULARIDAD

ARTICULO 58. La vigilancia y control del
funcionamiento de las Unidades Administrativas, asi
como las acciones fiscalizacion y auditoria y la
instauracién de procedimientos de responsabilidad
administrativa, se ejerceran por conducto del Organo
de Control Interno denominado Comisaria cuyo titular
sera designado por la Junta de Gobierno.

ARTICULO 59. La Comisaria dependera
presupuestalmente del Sistema, pero contard con
autonomia técnica y funcional para el ejercicio de sus
atribuciones, ajustando su actuacion funcional dentro
del marco de la legalidad, de las directrices, politicas o
lineamientos generales, que, en materia de derechos
humanos, fiscalizacion, transparencia, rendicién de
cuentas, y del Sistema Nacional y Estatal
Anticorrupcién se establezcan.

CAPITULO SEGUNDO
DEL LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

ARTICULO 60. Corresponde originalmente al
Comisario, tramite y resoluciéon de los asuntos de la
competencia de la Comisaria, salvo en los casos que
la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Morelos indiquen en especifico alguna
autoridad.

El Comisario tendrd ademas de las atribuciones
conferidas en la Ley, las siguientes:

I. Realizar revisiones administrativas, contables,
operacionales, técnicas y juridicas a las unidades
administrativas del Sistema para verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones
relacionadas con los sistemas de registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal,
contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes y demas activos del
patrimonio del Sistema.

Il. Promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno de conformidad con
las directrices politicas, lineamientos y demas
disposiciones legales aplicables.

lll. Implementar al interior del Sistema las
politicas, programas y acuerdos establecidos por el
Sistema Nacional Anticorrupcion de conformidad con
la normatividad aplicable y fungir como enlace de
coordinacién con la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

IV. Proponer a la Junta de Gobierno los
auditores externos cuando asi sea requerido por la
operatividad del Organismo, lo anterior con base al
padrén de auditores registrados en el Comité de
Adquisiciones.
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V. Proponer a los Titulares de las Unidades
Administrativas acciones y medidas correctivas para el
mejor funcionamiento de sus areas, lo anterior, como
resultado de los dictamenes de auditorias interna,
externas, revisiones e investigaciones.

VI. Participar en los procesos de entrega y
recepcion de las unidades administrativas del Sistema
verificando su apego a la  normatividad
correspondiente.

VII. Verificar el cumplimiento de las medidas
gue sean impuestas a los servidores publicos del
sistema derivado de las revisiones, investigaciones y
auditorias y en caso de que no sean solventadas, dar
inicio a los procedimientos administrativos de
responsabilidad correspondiente.

VIII. Informar en sesién ordinaria de la junta de
gobierno el programa anual de revisiones.

IX. Difundir entre el personal del Sistema de las
disposiciones en materia de control que indican en el
desarrollo de sus labores

X. Participar en la identificacion de areas de
oportunidad y proponer, en su caso, acciones de
mejora que coadyuven al cumplimiento de las metas y
objetivos del Sistema.

Xl. Iniciar, substanciar y resolver, segun
corresponda, los procedimientos de responsabilidad
administrativa de los servidores publicos adscritos a
las &reas administrativas del Sistema.

XIl. Notificar todos los actos inherentes a su
funcién.

XlIl. Rendir y proporcionar los informes que le
solicite el Director General del Sistema.

XIV. Brindar asesoria y recibir la declaracién de
intereses y situacion patrimonial de los Servidores
Publicos que les competa ya sea anual, por inicio o
término del cargo, asi como informar a la autoridad
investigadora el incumplimiento dentro de los plazos
establecidos por la ley.

XV. Llevar el registro, la verificacion,
seguimiento, substanciacién y resolucion de la
situacién patrimonial de las y los servidores publicos
del Sistema.

XVI. Rendir y proporcionar los informes que le
solicite la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacion
del Estado de Morelos.

XVII. Participar en el levantamiento de las actas
administrativas coadyuvando con las Unidades
Administrativas que lo soliciten.

XVIII. Presentar a la Junta de Gobierno un
informe anual de actividades respecto a la veracidad,
suficiencia y responsabilidad de la informacién
presentada por la Direccién General.

XIX. Hacer del conocimiento a las Unidades
correspondientes las quejas, inconformidades o
sugerencias que se reciban de los usuarios respecto
de la actuacién de los servidores publicos a su cargo,
proporcionando orientacion para llevar a cabo las
acciones juridicas correspondientes; y, en los casos
que corresponda, proporcionar a la Contraloria
Municipal todo lo solicitado para la correcta
investigacion en las que se vean involucrados los
servidores y ex servidores publicos de la
Administracién Publica Municipal Centralizada.

XX. Validar con su firma los documentos de
toda indole que se generen en la Comisaria,
verificando que se encuentren apegados a derecho y
gue cuenten con el soporte documental necesario,
antes de que sean turnados a la Junta de Gobierno, al
Director General o0 a cualquier area administrativa del
Sistema.

XXI. Proponer al Director General en
coordinaciéon con la Direccién Juridica, presentar las
denuncias o querellas correspondientes en los casos
en que como resultado de las auditorias o
supervisiones procedan responsabilidades
administrativas, civiles o penales, segln sea el caso.

XXII. Recibir, substanciar y resolver las quejas
presentadas por los usuarios, concesionarios o
ciudadanos, en contra de las actuaciones de los
servidores publicos del sistema dando debido
cumplimiento conforme lo establecido por las
disposiciones juridicas que corresponda.

XXIll. Establecer un mecanismo de conciliacion
y mediaciébn para la solucion de controversias
derivadas de procedimientos de contratacion publica.

XXIV. Celebrar convenios de colaboraciéon con
las autoridades correspondientes y los particulares
para proteger datos personales, la secrecia de la
informacion en materia fiscal bursétil, fiduciario o la
relacionada  con operaciones de depdsito,
administracién, ahorro e inversion de recursos
monetarios.

XXV. Dirigir 'y supervisar la elaboracion del
Programa Presupuestario Anual de la Comisaria y
vigilar su cumplimiento.

XXVI. Hacer que se inserten en la orden del dia
de las sesiones de la junta de gobierno los puntos que
considere pertinentes.

XXVII. Asistir con voz, pero sin voto a todas las
sesiones de los cuerpos colegiados que se instalen
dentro del Organismo operador.

XXVIII. Las demas que sean necesarias para el
adecuado cumplimiento de las atribuciones que le
determinen las disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 61. Para el ejercicio y cumplimiento
de sus atribuciones y obligaciones el Comisario se
auxiliara de los Departamentos sefialados en el
articulo 14 de este Reglamento cuyos titulares y
servidores publicos adscritos ejerceran sus funciones
con estricto apego a las disposiciones legales,
reglamentarias, politicas y lineamientos que regulan la
responsabilidad de los Servidores Publicos vigentes
en el Estado de Morelos.

ARTICULO 62. Corresponde al Departamento
de Sistema de Denuncias el ejercicio de las siguientes
funciones:

|. Establecer y controlar el sistema de recepcion,
registro y control de denuncias que presenten los
usuarios, los concesionarios de conduccion,
suministro, distribucién o transporte de agua potable o
residual; o cualquier ciudadano en contra de las
actuaciones de los servidores publicos del Sistema.
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Il. Recibir y registrar las quejas presentadas en
contra de las actuaciones de los servidores publicos
del Sistema.

lll. Dictar el acuerdo de admisibn que
corresponda  a las  denuncias  presentadas
determinando en su caso, remisiéon al Departamento
de Investigaciones en caso de que asi proceda en
términos de las disposiciones legales aplicables.

IV.En los casos en los que asi proceda,
someter los asuntos a mecanismos de mediacion y
conciliacion.

V. Citar a los denunciantes y a los servidores
publicos a fin de que avengan sus intereses y
derechos.

VI. Actuar como mediador y conciliador en los
asuntos de contratacién publica en los que las partes
se sometan a ese procedimiento y emitir y suscribir las
actas de conciliacién que convengan.

VII. Representar al Comisario en los comités o
actos que este le designe.

ARTICULO 63. Corresponde al Departamento
de Investigaciones el ejercicio de las siguientes
funciones:

I.Llevar de oficio las auditorias o
investigaciones debidamente fundadas y motivadas
respecto de las conductas de los Servidores Publicos
y particulares que puedan constituir responsabilidades
administrativas en el ambito de su competencia.

II. Incorporar a sus investigaciones las técnicas,
tecnologias y métodos de investigacion que observen
las mejores précticas internacionales.

Ill. Cooperar con las autoridades nacionales e
internacionales a fin de fortalecer los procedimientos
de investigacion, compartir las mejores practicas
internacionales y combatir de manera efectiva la
corrupcion.

IV. Iniciar de oficio por denuncia o derivado de
las auditorias practicadas por parte de las autoridades
competentes o, en su caso, de auditores externos, la
investigacioén por la presunta responsabilidad de Faltas
administrativas.

V. Tener acceso a la informacion necesaria para
el esclarecimiento de los hechos, con inclusion de
aquélla que las disposiciones legales en la materia
consideren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comisién de
infracciones administrativas de su competencia, con la
obligacion de mantener la misma reserva o secrecia
conforme a lo que determinen las leyes.

VI. Durante el desarrollo de investigaciones por
faltas administrativas graves, no les seran oponibles
las disposiciones dirigidas a proteger la secrecia de la
informacion en materia fiscal bursatil, fiduciario o la
relacionada con  operaciones de  depdsito,
administracién, ahorro e inversion de recursos
monetarios.

VII. Ordenar y ejecutar la practica de visitas de
verificacion las cuales se sujetaran a lo previsto en la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de
Morelos y en lo no previsto por la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

VIIl. Requerir a las Servidores Publicos y a los
particulares la informacién y documentacion necesaria
para integrar sus investigaciones.

IX. Hacer uso de las medidas de apremio
necesarias para hacer cumplir sus determinaciones las
cuales pueden ser multa, auxilio de la fuerza publica o
el arresto hasta por treinta y seis horas, en términos
de lo previsto por la Ley General de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

X. Concluidas las diligencias de investigacion,
procederan al andlisis de los hechos, asi como de la
informacion recabada a efecto de determinar la
existencia o inexistencia de actos u omisiones que la
ley sefiale como falta administrativa y, en su caso,
calificarla como grave o no grave.

Xl. Redactar y suscribir los Informes de
Presunta Responsabilidad Administrativa en los que
incluird la calificacion de la conducta en los términos
del parrafo anterior.

XIl. Presentar ante la autoridad substanciadora
el informe de presunta responsabilidad a efecto de
iniciar el  procedimiento de  responsabilidad
administrativa.

XIll. Emitir los acuerdos de conclusion y archivo
del expediente en caso de que no se encontraren
elementos suficientes para demostrar la existencia de
la infraccion y la presunta responsabilidad del infractor
sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente la
investigacion si se presentan nuevos indicios o
pruebas y no hubiere prescrito la facultad para
sancionar.

XIV. Notificar a los Servidores Publicos y
particulares sujetos a la investigacion, asi como a los
denunciantes cuando estos fueren identificables, los
acuerdos de conclusion.

ARTICULO 64. Corresponde al Departamento
de Substanciacion de Procedimientos de
Responsabilidades el ejercicio de las siguientes
funciones:

I. Recibir los informes de presunta
responsabilidad administrativa que le remita la
autoridad investigadora.

Il. Pronunciarse mediante acuerdo debidamente
fundado y motivado, respecto de la admisién del
Informe de presunta responsabilidad Administrativa,
pudiendo prevenir a la Autoridad investigadora para
gue subsane las omisiones que advierta, o que aclare
los hechos narrados en el informe.

lll. Emplazar al presunto responsable debiendo
citarlo para que comparezca personalmente a la
celebracion de la audiencia inicial sefialando con
precision el dia, lugar y hora en que tendra lugar dicha
audiencia, asi como la autoridad ante la que se llevari
a cabo. Haciéndole saber el derecho que tiene de no
declarar contra de si mismo ni a declararse culpable,
de defenderse personalmente o ser asistido por un
defensor perito en la materia.
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IV. Citar a las demas partes que deban concurrir
al procedimiento cuando menos con setenta y dos
horas de anticipacion.

V. Conducir las audiencias en las que recibira
por escrito o verbalmente la declaracién del presunto
responsable, asi como las pruebas que el presunto
responsable estime necesarias para su defensa y los
alegatos que a sus derechos convengan.

VI. Recibir las manifestaciones que los terceros
llamados al procedimiento de responsabilidad
administrativa formulen por escrito o verbalmente, asi
como las pruebas que estimen conducentes.

VII. Requerir los documentos que obren en
poder de terceros y que las partes no pudieran obtener
por obrar en archivos privados, previa acreditacion de
gue fueron solicitados.

VIIl. Agotadas las diligencias remitir las
actuaciones al Comisario a efecto de que este dicte la
resolucion que en derecho proceda.

IX. Abstenerse de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa cuando asi lo disponga
la Ley General de Responsabilidades Administrativas
o la Ley de Responsabilidades del Estado de Morelos.

ARTICULO 65. Corresponde al Departamento
de Control Interno y Entrega Recepcion el ejercicio de
las siguientes funciones:

I. Llevar cabo las revisiones administrativas,
contables, operacionales, técnicas y juridicas a las
unidades administrativas del Sistema para verificar el
cumplimiento de las normas Yy disposiciones
relacionadas con los sistemas de registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal,
contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes y demas activos del
patrimonio del Sistema.

Il. Elaborar los dictamenes que resulten de
revisiones administrativas, contables, operacionales,
técnicas y juridicas a las unidades administrativas del
Sistema a fin de instrumentar las acciones preventivas
y correctivas necesarias sin perjuicio de los
procedimientos de responsabilidad administrativa que
procedan.

lll. Apoyar y facilitar a los auditores externos las
acciones necesarias para llevar a cabo las revisiones
administrativas, contables, operacionales, técnicas y
juridicas a las unidades administrativas del Sistema.

IV. En su caso, informar a su superior jerarquico
de las posibles irregularidades que se detecten
durante las revisiones periodicas que se ejecuten a fin
de que se instrumenten las investigaciones pertinentes
Y, en su caso, se inicien los procedimientos legales a
gue haya lugar.

V. Ejecutar las politicas, programas y acuerdos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion
gue implemente la Comisaria al interior del Sistema.

VI. Coordinar con los Titulares de las Unidades
Administrativas las acciones y medidas correctivas
para el mejor funcionamiento de sus respectivas areas
atendiendo al resultado de los dictAmenes de
auditorias interna, externas, revisiones e
investigaciones.

VII. Asesorar y apoyar a los Servidores Publicos
en los procesos de entrega y recepcion de las
unidades administrativas del Sistema verificando su
apego a la normatividad correspondiente.

VIII. Cumplir con las instrucciones del Comisario
en materia de revision administrativa, contable,
operacional, técnica y juridica a las unidades
administrativas del Sistema.

IX. Difundir disposiciones que en materia de
Control interno y responsabilidades administrativas al
personal del Sistema.

X. Elaborar los informes que le solicite el
Comisario de acuerdo a la naturaleza de sus funciones
y en términos de las leyes aplicables.

Xl. Asesorar a los Servidores Publicos Adscritos
al Sistema a fin de que lleven a cabo la declaracion de
intereses y situacién patrimonial anual y por inicio o
término del cargo.

XIl. Recibir 'y controlar los registros de
declaracion de intereses y situacion patrimonial de los
Servidores Publicos del Sistema.

XIll. Coadyuvar en la elaboracion de los
informes que solicite la Entidad Superior de Auditoria y
Fiscalizacién del Estado de Morelos.

XIV. Patrticipar en el levantamiento de las actas
administrativas coadyuvando con las Unidades
Administrativas que lo soliciten.

XV. Las deméas que el Comisario requiera para
el adecuado cumplimiento de las atribuciones que le
determinen las disposiciones juridicas aplicables.

TITULO QUINTO
DE LAS SUPLENCIAS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 66. Durante las ausencias menores
de quince dias habiles, el Director General sera
suplido por el Director de Administracion y Finanzas
previa designacion del Presidente de la Junta. En caso
de que el Director de Administraciéon y Finanzas se
encuentre impedido para hacerlo, se designara a
cualquier otro servidor publico de nivel inmediato
inferior al Director General. En ningln caso podra
recaer la suplencia en la persona titular de la
Comisaria.

ARTICULO 67. Durante las ausencias menores
de quince dias habiles, el Comisario sera suplido por
el Jefe del Departamento de Control Interno y Entrega
Recepcion previa designacion del Presidente de la
Junta. En caso de que el Jefe del Departamento de
Control Interno y Entrega Recepcidon se encuentre
impedido para hacerlo, el Presidente de la Junta
designard a cualquier otro servidor publico de nivel
inmediato inferior al Comisario mediante acuerdo
debidamente fundado y motivado.
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ARTICULO 68. Durante las ausencias mayores
a quince dias habiles, asi como aquellas que por
motivo de renuncia, separacion, fallecimiento o
cualquier otra de naturaleza andaloga, el Director
General o el Comisario seran suplidos en su encargo
por el servidor publico que designe el Presidente de la
Junta de Gobierno; la designacion definitiva la
realizara la Junta en un plazo que no exceda de cinco
dias habiles contados a partir de que se presente la
ausencia mediante acuerdo debidamente fundado y
motivado.

ARTICULO 69. Los Titulares de la Unidades
Administrativas durante ausencias de hasta quince
dias habiles seran suplidos en su encargo por el
servidor publico de jerarquia inmediata inferior que
estos designen; en las mayores a quince dias habiles
seran suplidos por el funcionario publico que designe
el Director General mediante acuerdo debidamente
fundado y motivado.

Las ausencias con motivo de renuncia,
separacion, fallecimiento o cualquier otra de
naturaleza anéloga, seran suplidas por el funcionario
publico que designe el Director General mediante
acuerdo debidamente fundado y motivado.

ARTICULO 70. Las ausencias temporales de
hasta quince dias habiles de Jefes de Departamento y
demas personal de jerarquia inferior a las Direcciones
seran suplidas por la persona que designe el superior
jerérquico inmediato, las mayores a quince dias seran
suplidas por la persona que designe la persona a
cargo de la Direccion de Administracién y Finanzas
mediante acuerdo debidamente fundado y motivado.

TITULO SEXTO
DE LA ENTREGA RECEPCION
CAPITULO UNICO

ARTICULO 71. Todos los Servidores Publicos
del Sistema, desde el Direccion General hasta el nivel
jerérquico correspondiente a jefe de departamento o
sus equivalentes, deberan realizar el acto de entrega-
recepcion.

ARTICULO 72. El procedimiento de entrega-
recepcion deberd contener, entre otros aspectos, las
obligaciones de los servidores publicos para:

a) Preparar con oportunidad la informacion
documental que sera objeto de la entrega-recepcion
por parte de los servidores publicos salientes, la cual
se referira a la funcién que desarrollaron, asi como al
resguardo de los asuntos y recursos humanos,
materiales y financieros de caracter oficial que
estuvieron bajo su responsabilidad.

b) Mantener actualizados los registros, los
archivos, la documentacion y la informacion que en
suma se produce por el manejo de la administracién
publica en general.

c)Dar cuenta no solo de los bienes
patrimoniales y de los recursos humanos y financieros
de la administracion de las entidades publicas
correspondientes, sino también del estado en que
estos se encuentran.

Asimismo, el superior jerarquico y el servidor
publico entrante se aseguraran que el servidor publico
saliente cuente con los elementos necesarios que le
faciliten realizar su  Entrega-Recepcién  con
oportunidad.

La omisiébn en el cumplimiento de las
obligaciones hara procedente la aplicacion de lo
previsto en la Ley Estatal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

ARTICULO 73. El procedimiento de Entrega-
Recepcion tiene como finalidad:

a) Para los servidores publicos salientes, la
entrega de los documentos, bienes y recursos y, en
general, los conceptos a que se refiere este
ordenamiento que en el ejercicio de sus funciones
hubieran tenido bajo la responsabilidad encomendada.

b) Para los servidores publicos entrantes, la
recepcion de los documentos, bienes y recursos y
demas conceptos a que se refiere la presente Ley,
constituyendo el punto de partida de su actuacion al
frente de su nueva responsabilidad.

ARTICULO 74. En el acto de Entrega-
Recepcion intervendran:

a) El servidor publico saliente.

b) El servidor publico entrante o la persona que
este designe.

c) El representante de la Comisaria.

d) Un representante de la Entidad Superior de
Auditoria y Fiscalizacion.

ARTICULO 75. Todo lo relacionado al acto de
entrega-recepcion estara sujeto a lo establecido por la
Ley de Entrega Recepcion de la administracion
Publica para el Estado de Morelos y sus municipios.

TITULO SEPTIMO
DE LOS USUARIOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS DERECHOS

ARTICULO 76. Se considera usuario a toda
persona residente en el municipio de Jiutepec que
contrate y reciba los servicios que presta el Sistema
Operador.

ARTICULO 77. Son derechos de los usuarios
los siguientes:

a) Recibir los servicios de agua potable en los
lugares en que existan estos servicios.

b) Recibir los servicios de drenaje vy
alcantarillado en los lugares en que existan estos
servicios, independiente o conjuntamente con la
contratacion de toma de agua potable.

c¢) Solicitar las inspecciones domiciliarias por
parte del Sistema Operador para verificar el adecuado
suministro de agua potable.

d) Recibir la atencion adecuada por parte del
personal Sistema Operador para aclarar cualquier
duda o queja.

e) Solicitar el cambio de nombre de toma.

f) Recibir la atencion técnica necesaria por parte
del personal del Sistema Operador.
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0) Suscribir convenios de pago cuando no le
sea posible liquidar su adeudo.

h) Todos aquellos que contribuyan al buen
funcionamiento del Sistema y que garanticen el
derecho humano de acceso al agua potable y al
saneamiento.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 78. Son obligaciones de los usuarios los
siguientes:

a) Hacer un uso racional y adecuado del agua
potable.

b) Mantener en buen estado las instalaciones de
agua potable y drenaje en sus domicilios.

c) Hacer buen uso del alcantarillado publico y
asi evitar problemas de funcionalidad.

d) Pagar en tiempo y forma las cuotas y tarifas
marcadas en su recibo.

e) Permitir el libre acceso de los trabajadores
del Organismo al domicilio donde se encuentre el
medidor para una correcta lectura, reparaciones e
inspecciones.

f) Cumplir con los lineamientos marcados en su
contrato de prestacién de servicios.

g) Reportar al Sistema oportunamente fugas de
agua o cualquier circunstancia que afecte o ponga en
riesgo la red municipal de agua potable vy
alcantarillado.

h) Todas las marcadas por la Ley Estatal de
Agua Potable y las obligaciones estipuladas en la Ley
de Aguas Nacionales.

TITULO OCTAVO
MEDIOS DE IMPUGNACION
CAPITULO UNICO

ARTICULO 79. Contra los actos y resoluciones
gue emitan, ejecuten o traten de ejecutar las
autoridades del Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec que
causen agravio a los usuarios procede el Recurso de
Inconformidad.

ARTICULO 80. El Recurso de Inconformidad
debera presentarse ante el Comisario del Sistema
dentro del plazo de quince dias habiles contados a
partir de que sea notificada la resolucion al usuario, se
ejecute el acto que le cause agravio o se haya
ostentado sabedor de los mismos cuando no exista
notificacion legalmente hecha.

ARTICULO 81. El Recurso de Inconformidad
deberd presentarse por escrito que relna las
formalidades que establece la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Estado de Morelos y estara
debidamente firmado en cada una de sus hojas por el
usuario recurrente o quien sus derechos legalmente
represente y se sefialara en el escrito el nimero de
usuario o los datos de identificacion de la toma de que
se trate.

ARTICULO 82. Contra las resoluciones dictadas
en el Recurso de Inconformidad, asi como en el
Procedimiento Administrativo de Ejecucién que aplique
el Sistema Operador procedera el juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Periodico Oficial «Tierra y Libertad», érgano de
difusion del Gobierno del Estado de Morelos.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el
Reglamento Interior del Sistema de Conservacion,
Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec,
Morelos, publicado en el Periédico Oficial 5448
segunda seccion, asi como las ulteriores
modificaciones que se opongan al presente.

ARTICULO TERCERO. Se derogan aquellas
disposiciones iguales o de menor rango anteriores, asi
como todos los oficios, politicas, lineamientos,
circulares y demés disposiciones administrativas que
se opongan al presente reglamento.

ARTICULO  CUARTO. Las  Unidades
Administrativas ajustaran su organizacién, politicas,
bases y lineamientos en los términos del presente
Reglamento en un plazo no mayor a treinta dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la
entrada en vigor del presente Reglamento. Las
Unidades Administrativas valoraran la conveniencia de
realizar los ajustes pertinentes y procedentes a los
Manuales Administrativos vigentes, en tanto eso
ocurre y en caso de surgir alguna observacién en la
aplicacion del presente Reglamento, la Junta de
Gobierno, a través del Director General, queda
facultada para resolver las cuestiones que surjan con
motivo de su aplicacion.

ARTICULO QUINTO. Lo no previsto en el
presente Reglamento serd resuelto por la Junta de
Gobierno a través del Director General con apego a la
normatividad vigente de la materia en el municipio de
Jiutepec, Morelos, y atendiendo a las caracteristicas
propias de la descentralizacion: personalidad juridica,
patrimonio propio, y autonomia organica y técnica.

ARTICULO SEXTO. Se instruye a las areas
competentes de este Organismo para que realicen los
tramites necesarios para la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros de aquellas areas
gue por virtud del presente reglamento cambien de
adscripcion y en lo que respecta a los departamentos
de nueva creacién se deberdn realizar los tramites
correspondientes para la formalizaciéon de las mismas
sin que ello impliqgue un incremento en el presupuesto
autorizado.

Jiutepec, Morelos, a dos de marzo de dos mil veinte.
Miguel Eduardo Barrios Lozano.
Director General del Sistema de Conservacion, Agua
Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec, Morelos.
Rubrica.



Pagina 7 TERCERA SECCION 14 de octubre de 2020

[SUIENE e

Te o

~ AVISO $
AL PUBLICO EN GENERAL @

MORELOS MIReELes

2018 - 2024

Se comunica al publico en General que el procedimiento establecido para la publicacion de documentos en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, es el siguiente:

REQUISITOS PARA LA INSERCION DE DOCUMENTOS A PUBLICAR

- Escrito dirigido al Secretario de Gobierno y Director del Periédico Oficial, solicitando la publicacion.

- Original y copia del documento a publicar en papel membretado, con sello, firma autégrafa y fecha de
expedicién del mismo; sin alteraciones.

- C.D., o memoria “USB”, que contenga la informacién a publicar en formato Word. (en caso de requerir la
publicacion con firma autografa, se debera presentar escaneada solo la firma).

- Dictamen de la Comision de Mejora Regulatoria o la exencién del mismo, conforme al articulo 60, de la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos. (No aplica para el Poder Legislativo y Judicial; asi como
organismos autonomos y particulares).

- Realizar el pago de derechos de la publicacion en el kiosco electrénico, ubicado en Casa Morelos; oficina de
telégrafos o bancos autorizados.

- El documento original y version electrénica, se debera presentar en la Secretaria de Gobierno.

- La copia del documento y versién electréonica en C.D., o memoria “USB”, se entregara en las oficinas del
Periddico Oficial ubicadas Plaza de Armas S/N, Primer Piso (A un costado de la Oficialia de Partes de la Secretaria
de Gobierno) colonia Centro, en Cuernavaca, Morelos, C. P. 62000.

EN EL CASO DE AYUNTAMIENTOS:

Para la publicacion de documentos enviados por los distintos Ayuntamientos del Estado, debera cumplir con los
requisitos previamente establecidos, ademas de anexar el Acta de Cabildo de fecha correspondiente a la aprobacién
del documento a publicar, debidamente certificada.

Los Ayuntamientos que soliciten publicar actos, procedimientos y resoluciones a que se refiere el articulo 11 de
la Ley de la Mejora Regulatoria del Estado de Morelos, ademas de los requisitos ya sefialados, deberan presentar el
Dictamen de la Comision de Mejora Regulatoria, o la exenciéon del mismo, conforme al articulo 60 de la Ley antes
mencionada

LAS PUBLICACIONES SE PROGRAMARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:
- Los documentos que se reciban hasta el dia viernes de cada semana, se publicaran el miércoles de la
siguiente, siempre y cuando se cumpla con los requisitos establecidos.

Teléfono: 3-29-22-00 Ext. 1353y 1354

De acuerdo al articulo 120 de la Ley General de Hacienda del Estado, los precios a pagar por publicaciones en
el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, son los siguientes:

LEY GENERAL DE HACIENDA DEL ESTADO DE MORELOS

ART. 120
TARIFA
Fraccién Il. DEL PERIODICO OFICIAL "TIERRA Y LIBERTAD": |
A) | VENTA DE EJEMPLARES:
1. | SUSCRIPCION SEMESTRAL
1.1 EDICION IMPRESA $478.00
1.2 EDICION ELECTRONICA $478.00
2. | SUSCRIPCION ANUAL:
2.1 EDICION IMPRESA $912.00
2.2 EDICION ELECTRONICA $912.00
3. | EJEMPLAR DE LA FECHA: $13.00
4. | EJEMPLAR ATRASADO DEL ANO EN CURSO: $27.00
5. | EJEMPLAR DE ANOS ANTERIORES: $35.00
6. | EJEMPLAR DE EQICION ESPECIAL POR LA PUBLICACION DE LEYES O $87.00
REGLAMENTOS E iNDICE ANUAL:
7. | EDICION ESPECIAL DE CODIGOS: $217.00
8. | PERIODICO OFICIAL EN DISCO COMPACTO: $87.00
9. | COLECCION ANUAL: $1,303.00
B) | INSERCIONES: PUBLICACIONES  ESPECIALES, EDICTOS, LICITACIONES,
CONVOCATORIAS, AVISOS Y OTROS QUE SE AUTORICEN:
1. | DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
ESTATAL O MUNICIPAL Y AUTORIDADES JUDICIALES:
1.1. POR CADA PALABRA Y NO MAS DE $ 1,030.00 POR PLANA: $1.00
1.2. POR CADA PLANA: $1,260.00
2. | DE PARTICULARES:
2.1. POR CADA PALABRA Y NO MAS DE $1,030.00 POR PLANA: $4.00
2.2. POR CADA PLANA: $1,260.00
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